@ LIGUMS
PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

1. PUSES
1.1. PAKALPOJUMU SNIEDZEJS:
1.1.1.  Nosaukums: SIA “BALTCOM”
1.1.2.  Registracijas Nr. / PVN maksataja Nr.: Vienotais registracijas Nr.: 40003005264 / PVN maksataja reg. Nr.: Lv40003005264
1.1.3.  Juridiska adrese: Maskavas iela 322, Riga, Latvija, LV - 1063
Klientu centrs: T/C Dole, Maskavas iela 357, Riga, LV - 1063

1.1.4. Pilnvarotais parstavis: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.1.5.  Bankas rekviziti: AS “SEB Banka” Norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3 Bankas kods: UNLALV2X
1.1.6. Kontakti: Talr.: +371 27 370 000 Fakss: +371 67 480 078 E-pasts: info@baltcom.Iv
1.2. ABONENTS:

1.2.1.  Vards, uzvards / Nosaukums: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.2.2.  Personas kods: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vienotais registracijas Nr.:

PVN maksataja Nr.: ‘ L ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.2.3. Deklaréta dzivesvietas adrese / Juridiska adrese:

lela /Ma3ja: ‘

Pilséta: ‘ ‘ LV-

1.2.4. ABONENTA pilnvarota persona: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.2.5. Bankas rekviziti: Banka: ‘ ‘ Bankas kods: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

oresnatonts:| | | | [ [ L L[]

1.2.6. Kontakti: Télr.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fakss:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mob.télr.‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

epestss | | | [ [ I[Pl

1.3. Pakalpojuma ierikoSanas vieta (adrese):

| ow [ ] ]
1.4. Pakalpojuma ierikosanas datums: .n.. .gada ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2. SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI:
Maksa par pakalpojumiem saskana ar s1 Liguma slégsanas bridi spéka esoSo BALTCOM cenradi bez atlaidéem
2.1. Baltcom TELEVIZIJA
l:‘ ‘Pieslég§anas maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘ D ‘Pakalpojums “Gimene” ikménesa abonésanas maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘
l:‘ ‘HD uztvéréja ikménesa nomas maksa ‘ EUR‘ ‘ 2 H ‘ ‘ D ‘Pakalpojuma “Gimene” vienreizéja piesléguma maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘
l:‘ ‘SD uztvéréja ikménesa nomas maksa ‘ EUR‘ ‘ 0|0 ‘ 0 ‘ D ‘Izvéles paka “Pieauguso paka” ikménesa abonésanas maksa ‘ EUR‘ ‘ 21,5 ‘ 0 ‘
l:‘ CAM modula ikménesa nomas maksa EUR o000 D 1zvéles paka “Viasat” ikméne$a abonésanas maksa EUR ,
D Ilkmenesa abone$anas maksa EUR D
2.2. Baltcom INTERNETS
l:‘ ‘Pieslégéanas maksa ‘ EUR‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ D ‘ ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘
l:‘ ‘Ikméne§a abonésanas maksa ‘ EUR‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ D ‘ ‘ EUR‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.3. Baltcom FIKSETIE TELEFONSAKARI
l:‘ Pieslégsanas maksa EUR , D Ikménesa abonésanas maksa EUR ,
D Pakalpojumu kredita limits EUR| 4 | 2 |,| 6 |9 D Ikménesa adaptera nomas maksa EUR 51,61
l:‘ EUR D EUR
2.4. Baltcom KOMPLEKSAIS PIESLEGUMS
l:‘ ‘Pieslégéanas maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘ D ‘Pakalpojums “Gimene” ikménesa abonésanas maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘
l:‘ ‘HD uztvéréja ikménesa nomas maksa ‘ EUR‘ ‘ 2 H ‘ ‘ D ‘Pakalpojuma “Gimene” vienreizéja piesléguma maksa ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘
l:‘ ‘SD uztvéréja ikménesa nomas maksa EUR‘ ‘ 0|0 ‘ 0 ‘ D ‘Izvéles paka “Pieauguso paka” ikménesa abonésanas maksa EUR‘ ‘ 21,5 ‘ 0 ‘
l:‘ CAM modula ikménesa nomas maksa EUR ol,/O0|O D Izvéles paka “Viasat” ikménesa abonésanas maksa EUR ,
D Ilkmenesa abone$anas maksa EUR D EUR
l:‘ Pakalpojumu kredita limits EUR D EUR




2.5. ABONENTA e-pasta adreses
Visiem Interneta un Kompleksa piesléguma tarifu planiem abonésanas maksa iek|autas tris bezmaksas e-pasta adreses (vards@btv.lv)

2.6. ETHERNET piesléguma parametri

‘ DNS1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Switch MAC adrese ‘ ‘ ‘

[onsz | ] ] ] [ e

2.7. Interneta atrums tikla posma no galalietotaja piesléeguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam:

lidz: |:| bit/s upload (augsupielade) l:| bit/s download (lejupielade)
bet ne mazak ka: |:| bit/s upload (augsupielade) l:| bit/s download (lejupielade)

2.8. ABONENTA FIKSETO TELEFONSAKARU numuri ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2.9. IP adrese:

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ikménesa abonésanas maksa: EUR l:\:‘, l:\:‘

2.10. Gate:

2.11. MAC adrese:

2.12. Subnet Mask:

3. CITI PAKALPOJUMI SASKANA AR BALTCOM CENRADI

] e en T[T ml e ][]
‘Otrstelevizors ‘ EUR‘ ‘ H ‘ ‘ l:‘ ‘ H

[]

ABONENTAM PIESLEGTA / UZSTADITA APARATURA (turpmak teksta APARATURA)
BALTCOM nodevis un ABONENTS pienémis lieto$ana $adu APARATURU:
l:‘ ‘ Viedkarte Nr.

| |
‘ I:H Viedkarte Nr. ‘ ‘ ‘
‘ I:H Viedkarte Nr. ‘ ‘ ‘
| |
| |

Uztveréjs Nr.

Uztvéréjs Nr.

CAM modulis ‘

CAM modulis l:‘ ‘
Antena Nr. l:‘ ‘

Talvadibas pults D Barosanas bloks D ‘ Savienotajvads RCA-RCA ‘ D ‘ Savienotajvads SCART-SCART

I e I I I I

‘ Kabelmodems ‘ ‘ MAC adrese ‘ ‘ ‘ ‘ Sérijas Nr. ‘
‘ Telefona adapters ‘ ‘ MAC adrese ‘ ‘ ‘ ‘ Sérijas Nr. ‘ ‘ ‘ ‘ IMEI ‘ ‘ ‘
‘ SIM karte ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Sérijas Nr. ‘ ‘ ‘
‘ WIFI rateris ‘ ‘ MAC adrese ‘ ‘ ‘ ‘ Sérijas Nr. ‘ ‘ ‘
‘ Tikla koncentrators / komutators (Hub/Switch) ‘ ‘ Modelis ‘ ‘ ‘ ‘ Sérijas Nr. ‘ ‘ ‘
CENA / DROSIBAS MAKSA:
l:‘ ‘Parkabe]modemu ‘ EUR‘ 1 ‘ 1 ‘ 5 H 0 ‘ 0 ‘ D ‘ParSDuztvéréju ‘ EUR‘ ‘ 5 ‘ 5 ‘ ‘ 4 ‘ 9 ‘
l:‘ ‘Partelefona adapteru EUR‘ 1 ‘ 6 ‘ 1 H 8 ‘ 4 ‘ D ‘Parﬁkla koncentratoru / komutatoru EUR‘ ‘ 2 ‘ 5 ‘ ‘ 6 ‘ 1 ‘
l:‘ Par kabelmodemu ar iebavétu telefona adapteru EUR| 1|17 (|5]|3 D Barosanas bloka vertiba EUR 91,95
D CAM modulis EUR 3/51,]5]|7 D Par HD uztvéréju EUR 6/0[,]0]|O0
D Par viedkarti EUR 114(,]2]7 D Par bezvadu telefona adapteri EUR 410,00
l:‘ Par bezvadu telefona adapteri EUR 7121,|]5]|7 D Par interaktivas TV uztvéréju EUR| 1|2 |4 |,/]8]|0




Cita APARATURA:

| e | | L[]
| penl | [ Ll ] ]

fen] | | ]
Tpasi nosacijumi:
4.2. BALTCOM ir pardevis un ABONENTS nopircis un sanémis $adu APARATURU:

Vértiba bez PVN Atlaide PVN 21% Vértiba ar PVN
Nosaukums Modelis Sérijas numurs Mérvieniba Daudzums
EUR EUR EUR EUR
Kopa:
Kopéja summa ar PVN (vardiem) EUR

5. NOREKINI
5.1. Maksajumu kopsumma:
D ‘Pieslég§anas maksa EUR‘ ‘ , D ‘Fiksétotelefonsakaru abonésanas maksa ‘ EUR‘ ‘ B ‘ ‘
D Televizijas abonésanas maksa EUR ) D Kompleksa piesléguma abonésanas maksa EUR ,
D Interneta abonésanas maksa EUR ) D lkménesa nomas maksa EUR )
] an || ] an ||
H || H wn
L] e | L] ] L] el | JL ] ]

] e [ Ll |

5.2. lzmantots akcijas piedavajums: Rikojums Nr.
5.3. lIkménesa maksajumi:

l:‘ ‘ABONE§ANAS maksa kopa ‘ EUR‘ ‘ ‘ ) ‘ ‘
l:‘ ‘APARATURAS nomas maksa kopa ‘ EUR‘ ‘ ‘ ) ‘ ‘
l:‘ Rékina izsttisana pa pastu EUR 1],/4]2
D Detalizéta sarunu izdruka pa pastu EUR 10,1711

5.4. lkménesa rékina nosutisana:
Tikai vienu no punktiem (5.4.1., 5.4.2., vai 5.4.3.) drukatiem burtiem aizpilda ABONENTS.
5.4.1. Elektroniska rékina / pazinojuma izsitiS$ana uz e-pastu (noradit e-pasta adresi)

BALTCOM ir tiesibas nodrosinat So pakalpojumu sadarbiba ar treso personu.

D KlGdainas e-pasta adreses noradisanas gadijuma pakalpojums tiek nodrosinats par maksu atbilstosi BALTCOM cenradim, sttot rékinu pa pastu.

Atzimét ar ‘/ , ja vélaties sanemt telefonsarunu izdruku uz e-pastu.
5.4.2. Rékinu izsutiSana pa pastu (noradit pasta adresi)

lela /Maja: ‘ ‘

Pilséta: ‘ ‘ LV-




6. VISAS SAJA LIGUMA NORADITAJAS SUMMAS IR IETVERTS PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLIS (PVN).

7. PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

7.1. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,BALTCOM” (turpmak — BALTCOM) sniedz ABONENTAM $i Liguma 2. punkta ABONENTA izvélétos elektroni-
sko sakaru pakalpojumus, pieslédzot nepieciesamo APARATURU un nodrosinot to tehnisko apkopi un darbibas kvalitati visa Liguma darbibas laika.
7.2. Janepiecie3ams, BALTCOM iznoma ABONENTAM APARATURU Liguma noteiktaja vértiba, par kuru ABONENTS nes pilnu materialo atbildibu.
Visa &1 Liguma darbibas laika visas Tpasuma tiesibas uz ABONENTAM iznomato APARATURU pieder BALTCOM. APARATURAS vértiba ir noteikta 31
Liguma 4.1. punkta.

7.3.  BALTCOM nav atbildigs par APARATURU, ja ta ir ABONENTA Tpadums un nenodro$ina pakalpojumu kvalitati, ka ari ja ABONENTA Tpaduma eso-
33 APARATURA ir bojata, iznemot gadijumus, ja ABONENTS APARATURU ir pircis BALTCOM un tai vél nav beidzies garantijas termins.

7.4. Ligums stajas spéka ar ta parakstiSanas bridi un ir noslégts uz:

D nenoteiktu laiku.

D noteiktu laika terminu — 6 (sesi) ménesi.

D noteiktu laika terminu — 12 (divpadsmit) ménesi.
D noteiktu laika terminu — 24 (divdesmit etri) ménesi.

7.5. Jakada no pusém 30 (trisdesmit) dienas pirms 1 Liguma 7.4. punkta minéta termina beigam rakstiski neinformé otru pusi par Liguma lausanu,
Ligums tiek pagarinats uz nenoteiktu laiku.

7.6. BALTCOM apnemas veikt APARATURAS apkalpo$anu un remontu, ja ta ir BALTCOM ipa$ums, ka ari papildu pieslégumus ABONENTA eso3a pies-
leguma telpas saskana ar BALTCOM cenradi.

7.7. Ja pirms 81 Liguma noslégsanas starp ABONENTU un BALTCOM ir noslégts cits Ligums par kadu BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpo-
jumu 8T Liguma noraditaja adresé, tad ar $1 Liguma parakstisanas bridi iepriekséjais Ligums tiek uzskatitspar partrauktu.

8. KABELTELEVIZIJAS UN DIGITALAS TELEVIZIJAS NOTEIKUMI

8.1. BALTCOM nodrosina ABONENTAM programmas paketes sastavu. Ar programmas paketes sastavu ABONENTS var iepazities interneta vietné
www.baltcom.lv vai BALTCOM klientu apkalposanas centros. BALTCOM negaranté programmas paketes sastava pastavigumu. Ja BALTCOM maina
programmas paketes sastavu, ABONENTAM ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienu laika no pazinojuma sanemsanas briza atteikties no sanemta pakalpojuma
ST Liguma ietvaros bez 13.2. punkta minéta Ligumsoda piemérosanas. Par izmainam ABONENTS tiek informéts, nositot pazinojumu parasta véstulé
pa pastu vai elektroniska véstulé pa elektronisko pastu uz ABONENTA e-pasta adresi, vai 1szinu uz ABONENTA mobilo telefonu, vai ieklaujot attiecigo
informaciju kartéja rékina.

8.2. ABONENTS apnemas neizplatit, netirazét, neorganizét publisku skatisanos, neizmantot komercdarijumos BALTCOM piedavatas televizijas pro-
grammas, ka ari nenodot tresajam personam ar So Ligumu iegQtas tiesibas un pienakumus.

8.3. Pakalpojuma kvalitates nosacijums: minimala attéla kvalitates vértiba atbilstosi televizijas programmu parraides pakalpojuma kvalitates piecu
ballu novértésanas sistémai ir 24.00 (nav zemaka par labu kvalitati).

9. INTERNETA UN FIKSETO TELEFONSAKARU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

9.1. ABONENTS apnemas izmantot interneta tiklu legala veida, ievérojot visparpienemtas interneta lietoSanas normas, ar savu tieso vai netieso rici-
bu neradot zaudéjumus BALTCOM vai citiem interneta tikla abonentiem, tostarp neaizskart tresas personas ar godu un cienu aizskarosu informaciju,
nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu datorvirusu izplatisanu, neveikt filmu un mazikas ieladi u.tml.

9.2. BALTCOM $i Liguma darbibas laika nodrosina interneta pieslégumu 24 stundas diennakti, datu nosatisanas un sanemsanas atrumu BALTCOM
tikla robezas atbilstosSi ABONENTA izvélétajam tarifu planam. Ar BALTCOM tikla robezam domata interneta tikla dala starp ABONENTU un BALTCOM
tikla gala APARATURU.

9.3. BALTCOM nodrosina un pieskir ABONENTAM elektronisko pasta adresi (adreses). Pieskirta adrese/adreses ir BALTCOM TpaSums, un péc intern-
eta pakalpojuma sniegsanas izbeigSanas vai adreses anulésanas visa informacija 90 dienu laika tiks izdzésta un nebus pieejama.

9.4. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla.

9.5. Uzstadot ETHERNET tikla karti, ABONENTA dators var zaudét raZotaja garantiju.

9.6. Ja ABONENTS parnak pie BALTCOM ar cita operatora numuru, tad ST numura lietoSana stajas spéka ar faktisko numura parslégsanas bridi.

9.7. Piesléguma numurs ir BALTCOM ipasums. Pakalpojumu lietotdjs ir piesléguma numura lietotajs.

9.8. Arsarunu tarifiem ST Liguma parakstiSanas dienda ABONENTS ir iepazinies.

9.9. BALTCOM nodrosina ABONENTAM Interneta pieejamibu = 92%.

9.10. BALTCOM nodrosina, ka FIKSETO TELEFONSAKARU minimala runas parraides kvalitates vértiba ir 4.

10. NOREKINU KARTIBA

10.1. ABONENTS apnemas saskana ar BALTCOM apstiprinatu cenradi samaksat pieslégdanas maksu, APARATURAS nomas maksu, abonésanas maksu
BALTCOM un samaksat par paréjiem ABONENTAM sniegtiem pakalpojumiem saskana ar izvéléto tarifu planu un tam noteiktajiem tarifiem, ka ari citus
Liguma paredzétos maksajumus. Maksajumu summas par BALTCOM pardotajam un ABONENTA nopirktajam un sanemtajam precém tiek iek|autas
ABONENTA rékina, kuru ABONENTS apnemas apmaksat lidz rékina noraditajam datumam.

10.2. Ikménesa norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam
datumam).

10.3. Maksajumus ABONENTS veic ne vélak ka lidz eso$a ménesa 27. datumam. Ikménesa abonésanas maksajumus ABONENTS veic par ménesi uz
prieksu.

10.4. Jebkurs ABONENTA atbilstosi Sim Ligumam veiktais maksajums uzskatams par veiktu no briza, kad Sis maksajums ir ienacis $aja Liguma vai
BALTCOM izrakstitaja rékina noraditaja BALTCOM norékinu konta.

10.5. Ikménesa maksajumus ABONENTS maksa Saja Liguma paredzétaja kartiba un apjoma. Ja ABONENTS vélas izmantot BALTCOM pakalpojumus,
kuri nav noraditi $aja Liguma, ABONENTAM tos iespéjams sanemt, atseviski vienojoties un apmaksajot Sos pakalpojumus, pamatojoties uz BALTCOM
izrakstitu rékinu saskana ar BALTCOM cenradi.

10.6. ABONENTAM, parakstot Ligumu, ir pienakums samaksat $aja Liguma noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma izmantosanas laika.
10.7. Ja ABONENTS ir izvélgjies rékina sanemsanu pa pastu vai elektroniska veida, tad tie ir spéka un apmaksajami bez BALTCOM atbildigas personas
paraksta.

10.8. ABONENTS péc rakstveida pieprasijuma var sanemt bezmaksas detalizétu rékinu BALTCOM klientu apkalpoSanas centros.



10.9. Ja BALTCOM ir izsutijis, bet ABONENTS nav sanémis rékinu pa pastu vai elektroniska veida, tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma savlaicigi
apmaksat rékinu saskana ar St Liguma prasibam. ABONENTS jaunu rékinu vai rekina kopiju var sanemt BALTCOM klientu apkalpoSanas centros saskana
ar BALTCOM cenradi.

11. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI
11.1. ABONENTA tiesibas un pienakumi:
11.1.1.  Uzturét un saudzigi ekspluatét BALTCOM piedero$o APARATURU, nodrosinot tas saglabasanu, neizdarit nekadas izmainas APARATURA, ka
ari neparvietot to uz citam telpam bez BALTCOM specialistu klatbatnes.
11.1.2. Informét BALTCOM vienas dienas laika, ja APARATURA nestrada.
11.1.3. ABONENTS, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir saskanojis pakalpojuma/-u ierikosanu ar dzivokla, majas vai telpas, kur tiek ierikots pakalpo-
jums, Tpasnieku un/vai apsaimniekotaju.
11.1.4. lesniegt pretenzijas par BALTCOM sniegtajiem pakalpojumiem BALTCOM klientu apkalposanas centros.
11.2. BALTCOM tiesibas un pienakumi:
11.2.1. Liguma darbibas laika nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus.
11.2.2. Aprékinat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem un nosttit ABONENTAM rékinus, ja ABONENTS to ir pieprasijis, saskana ar BALTCOM
cenradi.
11.2.3. lIzskatit ABONENTA pretenziju par Liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu un 10 (desmit) dienu laika no pretenzijas sanemsanas
briza sniegt atbildi.
11.2.4. Novérst bojajumus BALTCOM publiskaja elektronisko sakaru tikla lidz piesléeguma punktam 3 (tris) darba dienu laika péc ABONENTA
pieteikuma sanemsanas.
11.2.5. Nodrosinat elektronisko sakaru pakalpojumu piegades un uzturésanas kvalitati atbilstosi Liguma noteikumos deklarétajam kvalitates
prastbam. BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametrus ABONENTS var sanemt BALTCOM klientu apkalposanas centros.
11.3. Pusém ir tiesibas vienpuséji partraukt Ligumu, rakstiski par to informéjot otru pusi 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.
11.4. Puses 1 (viena) ménesa laika informé viena otru par savu rekvizitu un adresu izmainam.

12. LIGUMA TPASIE NOTEIKUMI

12.1. Gadijumos, ja Ligumu lauz BALTCOM vai ABONENTS lauZ Ligumu sakara ar Liguma noteikumu grozijumiem (saskana ar punktu 8.1. vai 12.6.),
vai ari tadé|, ka sniegtais pakalpojums neatbilst ST Liguma noteikumiem (saskana ar punktu 13.10.), Liguma 13.2. punkta minétais Ligumsods netiek
piemérots.

12.2. No juridiskdm personam un nerezidentiem tiek nemta drosibas maksa, kas noradita $i Liguma 4. punkta. ST nauda tiek atdota ABONENTAM, ja
uzstaditda APARATURA péc savstarpéjo saistibu izbeigéanas tiek atdota BALTCOM pilna komplekta un lietodanas kartiba. BALTCOM ir tiesibas ieturét no
Sis summas maksajumus, kurus ABONENTS ir parada BALTCOM.

12.3. BALTCOM ir tiesibas noteikt ABONENTAM sniedzamo pakalpojumu kredita limitu. Pieskirtais sakotngjais attieciga pakalpojuma kredita limits
tiek noradits Liguma.

12.4. Ja ABONENTS ir sanémis pakalpojumus, kas parsniedz BALTCOM noteikto sakotnéjo vai vélak pieskirto attieciga pakalpojuma kredita limitu,
BALTCOM ir tiesigs ierobeZot pakalpojumus, un ABONENTAM ir pienakums veikt drosibas naudas iemaksu.

12.5. Ja ABONENTS drosibas naudas iemaksu neveic, tad ABONENTA pieslégums tiek atslégts. Pieslégums tiek atjaunots, ABONENTAM nomaksajot
kavétos maksajumus pilna apméra.

12.6. BALTCOM ir tiesibas mainit kabeltelevizijas, digitalas televizijas, interneta un fikséto telefonsakaru pakalpojumu maksas bez ABONENTA
piekrisanas, par to bridinot 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, nositot pazinojumu parasta véstulé pa pastu vai elektroniska véstulé pa elektronisko pas-
tu uz ABONENTA e-pasta adresi, vai iszinu uz ABONENTA mobilo telefonu, vai ieklaujot attiecigo informaciju kartéja rékina. ABONENTAM ir tiesibas 30
(trisdesmit) dienu laika no informacijas sanemsanas briza atteikties no sanemta pakalpojuma s1 Liguma ietvaros bez 13.2. punkta minéta Ligumsoda
piemérosanas.

12.7. Ja Liguma darbibas laika stasies spéka jauni Latvijas Republikas normativajos aktos noteikti nodokli un nodevas vai jauni nodok|u un nodevu
apmeéri, tad BALTCOM ir tiesibas mainit atbilstosi st Liguma noteikumiem noteikto maksu par pakalpojumiem, informéjot par to ABONENTU

30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

13. ATBILDIBA
13.1. Ja APARATURA ir BALTCOM ipasums, ABONENTS uznemas pilnu materialu atbildibu par vina telpas uzstaditas APARATURAS pienacigu izman-
tosSanu, saglabasanu nebojata un nemainita veida. Tai skaita atbildibu par tas aizsardzibu pret treSo personu prettiesisku ricibu un ugunsgréku. Zaude-
jumu nodari$anas gadijuma ABONENTS atlidzina APARATURAS pilnu vértibu.
13.2. Ja ABONENTS atsakas no BALTCOM sniegtajiem pakalpojumiem pirms 7.4. punkta noteikta termina un atteikSanas nav saistita ar BALTCOM vien-
puséji veiktajiem Liguma grozijumiem, tad ABONENTS maksa BALTCOM Ligumsodu. Ligumsods tiek noteikts proporcionali pakalpojuma sniegSanas
laikam no Liguma noslégsanas dienas lidz Liguma pirmstermina izbeigSanas dienai, sadalot to ceturk$nu (triju ménesu) periodos.
13.2.1. Ligumsods par Liguma pirmstermina izbeigsanu:
13.2.1.1. 24 (divdesmit Cetru) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 142,24 (viens simts Cetrdesmit divi eiro 24 centi). Ligumsoda ceturkSna samaz-
inajums proporcionali pakalpojuma izmantosanas laikam ir EUR 17,78 (septinpadsmit eiro 78 centi).
13.2.1.2. 12 (divpadsmit) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 71,12 (septindesmit viens eiro 12 centi). Ligumsoda ceturkSna samazinajums pro-
porcionali pakalpojuma izmantosanas laikam ir EUR 17,78 (septinpadsmit eiro 78 centi).
13.2.2. Gadijuma, ja ABONENTS izmanto tikai kabeltelevizijas/digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparatiru vai interneta pakalpoju-
mus atseviski vai kabeltelevizijas/digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparatdiru un interneta pakalpojumus kopa Ligumsods par Liguma
pirmstermina izbeigSanu:
13.2.2.1. 24 (divdesmit Cetru) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 71,12 (septindesmit viens eiro 12 centi). Ligumsoda ceturkSna samazinajums
proporcionali pakalpojuma izmantosanas laikam ir EUR 8,89 (astoni eiro 89 centi).
13.2.2.2. 12 (divpadsmit) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 35,56 (trisdesmit pieci eiro 56 centi). Ligumsoda ceturksna samazinajums propor-
cionali pakalpojuma izmantosanas laikam ir EUR 8,89 (astoni eiro 89 centi).
13.3. Gadijuma, ja ABONENTS nav veicis Saja Liguma paredzétos maksajumus (skat. 10.1. un 10.3. punktus) noteiktaja norékinu termina, vins maksa
BALTCOM Ligumsodu 1% apméra no maksajuma summas par katru nokavéto dienu, lidz BALTCOM APARATURA pilna lietodanas kartiba tiek nodota
BALTCOM klientu apkalposanas centra un par to tiek noforméts pienemsanas-nodosanas akts. Ja 7 dienu laika Sis maksajums kopa ar Ligumsodu
netiek veikts, BALTCOM ir tiesigs atslégt ABONENTAM uzstadito APARATURU bez iepriek$éja bridinajuma un minéta Ligumsoda (1%) apmérs turpina
pieaugt. Minéta Ligumsoda apmérs nevar parsniegt 100 (simts) procentus no maksajuma summas. Atkartota APARATURAS pieslégéana tiek veikta 5
(piecu) darba dienu laika no briza, kad ABONENTS ir veicis visus $aja Liguma paredzétos maksajumus pilna apmeéra, ieskaitot Ligumsodu.



13.4. Gadijuma, ja ABONENTS savu paradu nav dzésis 30 (trisdesmit) dienu laika no sistémas atslégsanas briza, tad Ligums tiek uzskatits par lauztu
un ving atdod BALTCOM Tpa$uma eso$o APARATURU (13.5. punkta) noteiktaja kartiba.
13.5. JaSis Ligums tiek lauzts vai ir beidzies Liguma termins un/vai ABONENTS atsakas turpinat Ligumattiecibas, tad 3 (tris) dienu laikd no minéta briza
ABONENTAM, kur§ noma BALTCOM APARATURU, ta ir jaatdod pilna lietodanas kartiba BALTCOM klientu apkalpoanas centra, un par to tiek sastadits
pienemsanas-nodosanas akts.

13.5.1. Ja APARATURA netiek atdota pilna komplekta un lieto$anas kartiba vai pienem3anas-nodo3anas akta tiek fikséti APARATURAS bojajumi
(t.sk. vizualie), tad ABONENTS atlidzina ar to saistitos zaud&jumus pilna apmeéra.

13.5.2. Ja APARATURA netiek atdota augstak minétaja termina (3 (tris) darba dienu laika), ABONENTS maksa Ligumsodu 1% apméra no
APARATURAS vértibas par katru nokavétu dienu. Ligumsoda apmeérs tiek ierobeZots Iidz termina nenodotas APARATURAS vértibai.
13.6. Liguma lausana neatbrivo ABONENTU no parada saistibu pilnigas izpildes. BALTCOM ir tiesigs bez ieprieksgja bridinajuma sniegt zinas par ABO-
NENTU un vina paradu treSajam personam, ka art ABONENTS neiebilst un at]auj So zinu publiskosanu un ievietoSanu publiskajas paradnieku kreditvées-
tures datubazeés. ABONENTS veic samaksu par papildu izdevumiem un izmaksam, kas rodas saistiba ar parada papildu administrésanu un iekasésanu.
13.7. Ja BALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas nestrada BALTCOM uzstaditda APARATURA un par to nekavéjoties tiek informéts BALTCOM, tad pédé-
jais apnemas 3 (tris) dienu laika novérst bojajumus (defektus) ar saviem spékiem un lidzekliem.
13.8. Ja ABONENTS ieprieks ir izmantojis citu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus (kabeltelevizija, digitala televizija, internets,
telefonsakari), tad vinam ir janokarto visas saistibas ar to.
13.9. Ja BALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas elektronisko sakaru pakalpojumi netiek nodrosinati atbilstosi Liguma noteikumos deklarétajam kval-
itates prasibam un par to 3 (tris) darba dienu laika rakstiski ir informéts BALTCOM, ABONENTAM pienakas abonésanas maksas samazinajums pro-
porcionali abonésanas maksai un bojajuma laikam, ka ari BALTCOM neizslédz ABONENTA tiesibas pieprasit radito zaudéjumu atlidzinasanu, iznemot
apstak|us, kas radusies neparvaramas varas dé| — dabas stihija (zibens, ugunsgréeks, pladi), streiks, karadarbiba, avarijas vai citi neparvarami apstakli.
13.10. Ja BALTCOM nenodrosina ABONENTAM pakalpojumu atbilstosi Liguma noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam, ABONENTAM ir tiesibas
atteikties no pakalpojuma p irms 7.4. punkta minéta termina un izbeigt Ligumu bez Ligumsoda piemérosanas.
13.11. Ja ABONENTS ir parakstijis So Ligumu, bet neizmanto pakalpojumu vai pasrocigi atslédz to no tikla, ieprieks rakstiski neinforméjot BALTCOM,
tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma samaksat abonésanas maksu, Ligumsodu un/vai citus Liguma paredzétos maksajumus.
13.12. Ja ABONENTS lauz Ligumu, piesleguma maksa un uz priekSu samaksata abonésanas maksa ABONENTAM netiek atgriezta. Gadijuma, ja Ligu-
mu lauz BALTCOM vai ABONENTS lauZ Ligumu saskana ar Liguma 8.1., 12.1., 12.6. vai 13.10. punktu, ABONENTAM ir tiesibas viena ménesa laika péc
Liguma lausanas sanemt uz prieksu samaksato abonésanas maksu.
13.13. Gadijumos, ja ABONENTS veicis pasrocigas izmainas uzstaditds APARATURAS parametros vai programmnodro$indjumos, ka rezultata paslik-
tinajusies pakalpojuma kvalitate vai pakalpojums partraucis darboties, ABONENTS apmaksa visas bojajuma novérsanas izmaksas, ka ari atlidzina
visus BALTCOM nodaritos zaud&jumus.

14. PAPILDU NOTEIKUMI

14.1. Ligums sastadits divos eksemplaros latviesu valoda — pa vienam katrai pusei.

14.2. Liguma grozijumi un papildinajumi nepiecieSamibas gadijuma tiek sastaditi, pusém rakstiski vienojoties, iznemot $i Liguma 8.1., 12.6., 12.7.
punktos paredzétaja gadijuma, un kst par Liguma neatnemamu sastavdalu.

14.3. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma vai kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks risinats parrunu
cela, pretéja gadijuma strids tiks izskirts LR tiesa.

14.4. Elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumus ABONENTS var sanemt jebkura BALTCOM klientu apkalposanas centra.

14.5. Ar So ABONENTS apliecina, ka piekrit vina personas datu publicésanai abonentu sarakstos, izmantoSanai komercialos nolikos un
elektronisko sazinas lidzek|u izmantosanai komercialu pazinojumu sanemsanai.

14.6. Parakstot So Ligumu, ABONENTS izsaka piekriSanu turpmakai savu $aja Liguma noradito personas datu, tai skaita personas identifikacijas kodu,
apstradei, ka ari piekrit, ka BALTCOM pieprasa un sanem ABONENTA personas datus no treSajam personam un veic to apstradi. Personas datu ap-
strades pamatojums un mérkis ir to izmantoSana BALTCOM pakalpojumu sniegSanas vajadzibam. ABONENTAM, iesniedzot rakstveida iesniegumu
BALTCOM, ir tiesibas iepazities ar BALTCOM riciba esoSiem apstradajamiem Sis personas datiem un tiesibas pieprasit veikt tajos papildinajumus vai
labojumus saskana ar Latvijas Republikas fizisko personu datu aizsardzibas likumdosanu.

14.7. BALTCOM ir informéjis ABONENTU par atteikuma tiesibam un ir nodrosinajis Atteikuma veidlapu kopa ar So Ligumu. ABONENTS apliecina,

ka ir sanémis Atteikuma veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma veidlapa ietverta informacija ABONENTAM ir saprotama. Papildus ABONENTS var
iepazities ar Atteikuma veidlapu BALTCOM majas lapa www.baltcom.lv.

15. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS

(Pilnvarota parstavja paraksts, ZIMOGS) ..................o.cooiviiiiiriiieiii i (Pilnvarota parstavja paraksts, ZIMOGS) ..................o..coiiviiiiiriiiieiie i

Vards, uzvards Vards, uzvards

Liguma paraksti$éanas datums: 201 . gada Liguma paraksti$éanas datums: 201 . gada

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.lv.



