Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu

Lai izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un sanemtu operativu atbildi, situacija, kad
patérétajam ir radusas neskaidribas vai iebildumi, kas saistiti ar Baltcom sniegtajiem
pakalpojumiem, vispirms aicinam abonentus sazinaties ar Baltcom telefoniski vai e-pasta.

Ja patérétajs, sazinoties ar Baltcom iepriek$ minétajos veidos, nepanak gaidito rezultatu,
tad vinam rakstveida javérsas pie Baltcom. Baltcom izskata abonenta iebildumus un
sniedz atbildi 30 (trisdesmit) dienu laika no iebilduma sanemsanas dienas. Baltcom ir
tiesigs iebildumu atstat bez izskatisanas, ja iebilduma saturs ir klaji aizskaro$s un izaicino$s
vai neattiecas uz uznémuma sniedzamajiem pakalpojumiem.

Abonenti iebildumus, kas saistiti ar Baltcom sniegtajiem pakalpojumiem elektronisko
sakaru pakalpojumu nozaré, var iesniegt ari Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija. https://www.sprk.gov.lv/

Gadijuma, ja ligums ar Baltcom ir ticis noslégts tieSsaisté, tad abonentam ir tiesibas
iebildumus iesniegt ari Eiropas Komisijas majas lapa.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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