baltcem

LIGUMS

LIGUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM UN IERICU IEGADI UZ NOMAKSU

SPECIALIE NOTEIKUMI

1. PUSES
1.1. PAKALPOJUMU SNIEDZEJS:
1.1.1.  Nosaukums: SIA “BALTCOM”
1.1.2.  Registracijas Nr. / PVN maksataja Nr.: Vienotais registracijas Nr.: 40003005264 / PVN maksataja reg. Nr.: LV40003005264
1.1.3.  Juridiska adrese: Maskavas iela 322, Riga, Latvija, LV - 1063
Klientu centrs: T/C Dole, Maskavas iela 357, Riga, LV - 1063
1.1.4.  Pilnvarotais parstavis: ‘ ‘
1.1.5.  Bankas rekviziti: AS “SEB Banka” Norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3 Bankas kods: UNLALV2X
1.1.6. Kontakti: Talr.: +371 27 370 000 Fakss: +371 67 480 078 E-pasts: info@baltcom.lv
1.2. ABONENTS:
1.2.1.  Vards, uzvards / Nosaukums: ‘ ‘
1.2.2.  Personas kods: ‘ ‘ - ‘ ‘
Vienotais registracijas Nr.: ‘ ‘
PVN maksataja Nr.: ‘ L ‘ Vv ‘ ‘
1.2.3. Deklaréta dzivesvietas adrese / Juridiska adrese:
lela /Maja: ‘
1.2.4. ABONENTA pilnvarota persona: ‘
1.2.5. Bankas rekviziti: Banka: ‘ ‘ Bankas kods: ‘ ‘
Norékinu konts: ‘ ‘
1.2.6. Kontakti: Talr.: ‘ ‘ Fakss: ‘ ‘ Mob. talr. ‘ ‘
E-pasts: ‘ ‘
1.3. Pakalpojuma ierikosanas vieta (adrese):
| i
2. SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI: BALTCOM MOBILAIS INTERNETS IERICE
2.1. Pakalpojuma ieriko$anas datums: n-- . gada ‘ ‘ ‘
2.2. Abonésanas maksa |:|
2.3. SIM kartes sérijas numurs ‘ ‘
3. IERICE (Pre¢u pavadzime — rékins)
3.1. BALTCOM ir pardevis un ABONENTS nopircis un sanémis $adu preci (turpmak IERICE):
lerices nosaukums un sérijas Nr. Daudzums Vértiba PVN 21% Vértiba
(gabali) (EUR bez PVN) (EUR) (EUR ar PVN)
3.2. Ikménesa nomaksas maksajums par IERICI:
l:| Nomaksas periods ir 36 (trisdesmit sesi) ménesi.
3.3.  Wi-fi raiteris (2. punkta pakalpojumu sanemsanai) par vienreizéju maksu 1,00 EUR (0,83 EUR un PVN 21% 0,17 EUR).

Wi-fi Rutera sérijas Nr. ‘

4. TPASIE NOSACTIUMI

5. NOREKINI

5.2.

5.1. Baltcom ir tiesibas nodrosinat Pakalpojumu sadarbiba ar treSo personu. Abonents ir informéts, ka Liguma izpildes
nodrosinasanai Baltcom nodos attiecigos Abonenta personas datus pakalpojuma sniedzéjam.

Tikai vienu no punktiem ( 5.2.1. vai 5.2.2. ) drukatiem burtiem aizpilda ABONENTS.

lkménesa rékina nosatisana:



5.2.1.  Elektroniska rékina/pazinojuma izsiitiana uz e-pastu (noradit e-pasta adresi)

BALTCOM ir tiesibas nodrosinat So pakalpojumu sadarbiba ar treSo personu.

KlGdainas e-pasta adreses noradisanas gadijuma pakalpojums tie knodrosinats par maksu atbilstosi BALTCOM cenradim, sttot rékinu pa pastu.

5.2.2.  Rékinu izsGtiSanapa pastu (noradit pasta adresi)

| o |
6. DATU APSTRADE
D Piekritu D Nepiekritu ,ka Abonenta dati tiek izmantoti komercialos noltkos, t.i., piedavajumu par Baltcom pakalpojumiem nosatisanai, ka art
tirgus izpétes un marketinga nolikos;
l:| Piekritu l:| Nepiekritu ,ka uz Liguma noradito kontaktadresi tiek satiti treSo personu — Baltcom sadarbibas partneru komercialie piedavajumi;

Abonents atzimé ar krustinu, ja ir sapémis Atteikuma tiesibu veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma tiesibu veidlapa ietverta informacija Abonentam ir
saprotama. Papildus Abonents var iepazities ar Atteikuma tiesibu veidlapu Baltcom majas lapa interneta https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

7. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS

(Pilnvarota parstavja paraksts) ... | (Pilnvarotd parstavja paraksts) |
Vards, uzvards e ..lVards, uzvards

Liguma parakstidanas datums: 202 _.gada . ... |Llgumaparakstidanasdatums:202 _.gada ...

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.lv.

LIGUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. BALTCOM pakalpojums Mobilais internets iericé nodrosina mobila interneta (turpmak — Pakalpojums) lietoSanu Liguma Specialajos noteikumos noraditaja
Abonenta iericé (turpmak — lerice) vai Wi-fi raterT (turpmak — Rateris), kuru Abonents iegadajas no BALTCOM uz §T Liguma pamata.

1.2. Pakalpojuma lietosanas un Preces iegades un apmaksas noteikumus un kartibu nosaka Visparigie noteikumi un Specialie noteikumi (turpmak - Ligums), ka ari
Elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumi, kas pieejami BALTCOM Klientu apkalposanas centros, ka ari majas lapa interneta.

1.3. BALTCOM un Abonents turpmak kopa saukti Puses.

2. VISPAREJA INFORMACIJA PAR PAKALPOJUMA SNIEGSANU
2.1. Pakalpojuma nodrosinasanai tiek lietots BALTCOM sadarbibas partnera SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs 40003742426, (turpmak — Bite).
2.2. Tikla interneta pieslégums, kurs tiek nodrosinats izmantojot Bite tikla infrastruktdru.
2.3. Pakalpojuma sniegsana tiek uzsakta un abonésanas maksa par Pakalpojumu tiek sakta rékinat péc lerices piegades. Pakalpojuma lietosanas uzsaksanai ir
nepiecieSams lericé vai RaterT ievietot SIM karti un to aktivizét, ko veic Abonents.
2.4. BALTCOM nodrosina, ka péc Abonenta pieteikuma par bojajumiem sanemsanas Pakalpojuma darbiba tiks atjaunota 3 darba dienu laika. Papildus informaciju
par interneta piesléguma kvalitati iesp&jams noskaidrot https://www.bite.lv/Iv/parklajums.
2.5. Noslédzot So Ligumu, Abonents apliecina, ka:
2.5.1.  pasQtot Pakalpojumu, vins tika iepazistinats ar $1 Pakalpojuma darbibas zonu, ka ari informéts, ka aktualaka interneta darbibas zonas karte ir pieejama
http://www.bite.lv/Iv/network_map, kura var apskatities tikla parklajuma vidéjos raditajus konkrétaja vieta;
2.5.2.  irinforméts par minimalajam prasibam tehniskajam iericém un programmatdrai un saprot to, ka, lai varétu lietot internetu, ir nepieciesams datu parraides
ierice, kas nodrosina EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 un/vai HSDPA/UMTS tehnologijas;
2.5.3.  pasQtot Pakalpojumu, tika iepazistinats ar iegadajamas lerices specifikaciju, kas nepiecieSsami, lai izmantotu Pakalpojumu;
2.5.4.  pasitot Pakalpojumu, tika informéts par savu pienakumu, gadijuma, ja ierice tiek legadata ne no BALTCOM, parliecinaties, ka ta atbilst Liguma noraditajiem
noteikumiem;
2.5.5.  pakalpojuma lieto$anas laika apnemas parliecinaties un darit visu iesp&jamo, lai lericé, ko izmanto, nebatu kaitigu programmu un/vai virusu, kas varétu
traucét interneta darbibu pasam Abonentam un/vai citiem lietotajiem.
2.6. BALTCOM var ierobezot Pakalpojumu, lai:
2.6.1.  izpilditu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstosi pilnvarotas iestades rikojumu, [Emumu vai citu pieprasijumu;
2.6.2.  nepielautu tikla Jaunpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantosu (pieméram, lai cinitos ar virusiem, utt.);
2.6.3.  samazinatu islaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas t.sk., notiek netipiska lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses.
Sada gadijuma ierobezojumi biis Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti t3, lai tos nepamanitu, vai, ja tie bis jitami, tad Tslaicigi un péc iespéjas saudzigaka apméra,
lai novérstu parslodzi un nodrosinatu paréjo lietotaju interesu aizsardzibu.

3. PAKALPOJUMA APRAKSTS

3.1. Pakalpojumu var izmantot tikai Latvijas Republikas teritorija (Pakalpojums nedarbojas viesabonésana). Realais datu parraides atrums ir atkarigs no piesléguma
un tikla slodzes konkrétaja vieta un laika. Datu parraides atrums var tikt samazinats vai pakalpojums var tikt partraukts, ja ir parkapti BALTCOM Elektronisko sakaru
pakalpojumu lietosanas noteikumi.

3.2. Mobila interneta piek|uves pakalpojuma parametri, ko nodrosina BALTCOM: maksimalais pieJaujamais, ka art reklamétais, atrums ir lidz 100 (viens simts)
Mbit/s. Ar noteikumu, ka tikls tiek izmantots normalas slodzes apstaklos, vidéjais lejupielades atrums ir 30 (trisdesmit) Mbit/s. AugSupieladgjot failus, maksimalais
atrums var sasniegt 50 (piecdesmit) Mbit/s, vid&jais — 15 (piecpadsmit) Mbit/s.

3.3. Pakalpojuma izmantoSana var bat partraukta uz laiku neparedzétu tehnisko iemeslu vai dabas stihiju dé|, tacu partraukumi nevar bat ilgaki par 5% no
pakalpojuma nodrosinasanas termina. Pakalpojuma nodrosinasanas termins ir kalendarais ménesis, kad Abonentam ir nodrosinata iespéja lietot mobilo internetu.
Tehniskas profilakses laiks neietilpst pakalpojuma nesniegSanas perioda.

3.4. BALTCOM Mobilais internets iericé nav paredzéts specializéto pakalpojumu sanemsanai, pieméram, interneta planu aizliegts izmantot, lai skatitos augstas
izSkirtspéjas video konferences.

3.5. BALTCOM Mobilais internets iericé nodrosina piek|uvi internetam neierobeZojot parraidito datu apjomu, ta¢u pakalpojuma lietosanai janotiek atbilstosi
BALTCOM Elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumiem.

4. IERICE

4.1. Visu Liguma darbibas laiku lerice ir paredzéta lietoSanai tikai kopa ar Liguma noradito BALTCOM Pakalpojumu. lerice var bit tehniski piesaistita lietoSanai tikai,
izmantojot BALTCOM Pakalpojumu.



4.2. BALTCOM apnemas péc Liguma noslégsanas nodot Abonentam lerici iepakojuma, kopa ar visiem nepiecieSamajiem piederumiem.

4.3. TpaSum tiesibas uz lerici pariet uz Abonentu ar lerices nodo$anas bridi, iznemot, ja Ligums paredz pirmas iemaksas veik$anu un/vai avansa maksajumu, tad
Tpadum tiesibas uz lerici pariet uz Abonentu péc tam, kad tas izpildijis minétas prasibas. Ipasum tiesibu pareja tiek apliecinata ar Precu pavadzimes - rékina nodo3anu
Abonentam. Prec¢u pavadzime — rékins ir iestradata st Liguma Specialajos noteikumos ka ta neatnemama sastavdala.

4.4. Ja Abonents veicis pasrocigas izmainas lerices parametros vai programm nodrosinajumos, ka rezultata pasliktinajusies Pakalpojuma kvalitate vai Pakalpojums
partraucis darboties, BALTCOM novérs radusos bojajumus saskana ar BALTCOM noteiktajam cenam.

5. PAKALPOJUMA UN VIENREIZEJAS MAKSAS, IERICES CENA UN NOREKINU KARTIBA

5.1. lkménesa Pakalpojuma Abonésanas un vienreizéjas maksas, lerices pilna cena, ka ari pirma iemaksa, ja tada paredzéta, un ikménesa nomaksas maksajums par
lerici ir noraditi Liguma Specialajos noteikumos. lerices sabojasanas vai nozaudésanas gadijuma Abonentam ir pienakums turpinat maksajumus par lerici. Jebkadi
papildus pakalpojumi tiek sniegti saskana ar BALTCOM cenradi.

5.2. lerices nomaksas noteikumi ir spéka tikai tik ilgi, kamér Abonents lieto Pakalpojumu. Gadijuma, ja Abonents atsakas no Pakalpojuma lietosanas, tam ir javeic
pilnigs norékins par lerici par pilnu tas atlikuso nenomaksato vértibu.

5.3.  Summas, kas noraditas Liguma Specialajos noteikumos, ir noraditas ar iek|autu pievienotas vértibas nodokli.

5.4. Maksajumus Abonents veic saskana ar izrakstito rékinu, kura atseviski tiek noradita ikménesa abonésanas maksa par Pakalpojumu, vienreizéjas maksas, ka art
ikménesa nomaksas maksajums par lerici, ka ari sankcijas, ja tadas tikusas piemérotas. Rékins ir spéka un apmaksajas bez BALTCOM atbildigas personas paraksta.

5.5. Rekins Abonentam tiek piegadats atbilstosi Liguma Specialajos noteikumos izdaritajai izvélei — uz Abonenta noradito e-pastu vai pa pastu. lzvéloties rékina
piegadi pa pastu, Abonents piekrit segt rékina piegades izmaksas atbilstosi BALTCOM cenradim.

5.6. Jebkurs Abonenta atbilstosi Ligumam veiktais maksajums uzskatams par veiktu no briza, kad Sis maksajums ir ienacis BALTCOM norékinu konta. Abonentam ir
pienakums samaksat Liguma noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma izmantosanas laika.

5.7. Reékina nesanemsana neatbrivo Abonentu no Liguma paredzéto maksajumu veiksanas. Abonentam ir pienakums informét Baltcom par rékina nesanemsanu,
sazinoties ar Baltcom, zvanot uz informativo talruni: +371 27370000 vai rakstot e-pasta véstuli uz adresi info@baltcom.lv.

5.8. lkménesa norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam) sada
kartiba:

5.8.1.  lkménesa abonésanas maksajumus un maksajumus par lerici Abonents veic par tekoSo ménesi ne vélak ka lidz esosa ménesa 25. datumam, ja Ligums tiek
slégts ar Abonentu, kur$ Liguma noslégsanas bridi nav BALTCOM Abonents;
5.8.2.  lkménesa abonésanas maksajumus un maksajumus par lerici Abonents veic par ménesi uz priekSu ne vélak ka lidz esosa ménesa 25. datumam, ja Ligums

tiek slégts ar Abonentu, kur$ Liguma noslégsanas bridi jau ir BALTCOM Abonents. Liguma izbeigSanas gadijuma saja kartiba veiktais maksajums Abonentam netiek
atmaksats.

5.9. Abonentam ir pienakums segt ar parada arpustiesas atgtsanu saistitas izmaksas, izdevumus un administréSanas maksas, kas BALTCOM radusas saistiba ar parada
papildu administrésanu un iekasésanu.

6. ATBILDIBA

6.1. Gadijuma, ja Abonents nav veicis $aja Liguma paredzétos maksajumus noteiktaja norékinu termina, vin§ maksa BALTCOM nokavéjuma procentus 1% (viena
procenta) apméra no maksajuma summas par katru nokavéto dienu lidz pilnigai rékina apmaksai. Ja 5 (piecu) dienu laika Sis maksajums kopa ar nokavéjuma procentiem
netiek veikts, BALTCOM ir tiesigs blokét Abonenta lerici bez iepriek$éja bridindjuma un minéto nokavéjuma procenti turpina pieaugt. Minéto nokavéjuma procentu
apmers nevar parsniegt 100% (simts) procentus no maksajuma summas. Sanemtie maksajumi tiks novirziti $ada seciba: vispirms parada segSanai, tad uzkrato
nokavéjuma procentu segsanai un péc tam kartéja rékina maksajuma segsanai. lerices atblokésana tiek veikta 3 (tris) darba dienu laika no briza, kad Abonents ir veicis
visus $aja Liguma paredzétos maksajumus pilna apmera, ieskaitot nokavéjuma procentus.

6.2. Gadijuma, ja no 8T Liguma izrieto$as saistibas netiek pilditas ilgak par 60 (seSdesmit) dienam, BALTCOM ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu un blokeét lerici, par
to nosutot rakstisku pazinojumu Abonentam kopa ar rékinu par lerices atlikuso vértibu un uzkratajam parada saistibam.

6.3. Abonents ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla un apnemas izmantot interneta tiklu legala veida, ievérojot visparpienemtas interneta
lietoSanas normas, ar savu tieso vai netieo ricibu neradot zaudéjumus BALTCOM, Bite vai citiem interneta tikla abonentiem, tostarp neaizskart tresas personas ar godu
un cienu aizskarosu informaciju, nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu datorvirusu izplatisanu, neveikt filmu un mazikas ieladi u.tml.

7. LIGUMA TERMINS UN IZBEIGSANAS KARTIBA

7.1. Ligums stajas spéka ar ta parakstisanas bridi un attieciba uz Pakalpojuma lietosanu tas ir spéka nenoteiktu laiku, bet attieciba uz lerices iegadi tas ir spéka
Specialajos noteikumos noraditaja termina, kura veicami par lerices iegadi paredzétie nomaksas maksajumi.

7.2. Abonentam ir tiesibas jebkura laika vienpuségji izbeigt Ligumu attieciba uz Pakalpojuma sniegSanu, rakstiski par to informé&jot BALTCOM 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

7.3. Atsakoties no Pakalpojuma (taja skaita atbilstosi §T Liguma 8.3.punktam), Abonentam ir pienakums samaksat visu lerices nenomaksato vértibu viena maksajuma
atbilstosi izrakstitajam rékinam.

7.4. Lliguma izbeigSsana neatbrivo Abonentu no to saistibu izpildes par atbilstosi Liguma noteikumiem sniegtu Pakalpojumu vai pardotu lerici.

8. CITI NOTEIKUMI

8.1. Parakstot $o Ligumu, Abonents piekrit, ka BALTCOM ir tiesibas no $T Liguma izrietosas prasijuma tiesibas nodot (cedét) treSajam personam ari gadijuma, ja
Abonents pilda savas saistibas pret BALTCOM. Sadas prasijuma tiesibu nodo3anas gadijuma BALTCOM Abonentu par cesiju ieprieks neinformés, un Abonenta norékinu
veikSanas kartiba netiks mainita.

8.2. JaAbonents nav izpildijis saistibas, kas izriet no $T Liguma un ar tiem saistitiem citiem BALTCOM pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, BALTCOM ir tiesibas nodot
parada piedzinas izpildi paradu piedzinas komercsabiedribai, ka ari cedét prasijuma tiesibas licencétiem paradu piedzinas pakalpojumu sniedz&jiem, Abonentu par to
ieprieks nebridinot. Sa3da gadijuma BALTCOM ir tiesibas bez iepriekséja bridindjuma sniegt zinas par Abonentu un vina paradu licencétiem paradu arpustiesas paradu
atgtsanas pakalpojumu sniedzéjiem ieklausanai paradvéstures datubazés normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.3. BALTCOM ir tiesibas mainit Pakalpojuma nosacijums, t.sk., cenu bez Abonenta piekrisanas, par to bridinot 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, nosatot pazinojumu,
izmantojot Abonenta Specialajos noteikumos noradito kontaktinformaciju. Gadijuma, ja Abonents nepiekrit izmainam, tam ir tiesibas atkapties no Liguma, rakstiski
informéjot par to BALTCOM 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

8.4. Pusém ir pienakums vienai otru informét par kontaktinformacijas un rekvizitu izmainam ne vélak ka 30 dienu laika péc $adu izmainu veikSanas.

8.5. \Visi stridi, kas izriet no Liguma vai kada no ta pielikumu noteikumu parkapumiem, tiek risinati Liguma vai ta pielikumos noteiktaja kartiba, bet, ja tas nav
iespéjams, stridi tiek nodoti izskati$anai tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.6. lebildumu vai probléemu gadijuma Abonentam ir tiesibas vérsties BALTCOM Klientu apkalpoSanas centros, vai rakstot uz BALTCOM e-pasta adresi
info@baltcom.lv. BALTCOM patur tiesibas izskatit pretenzijas unstdzibas 15 (piecpadsmit) dienulaika noto sanemsanas briza. Ja neizdodas savstarpéji vienoties, Abonents
ir tiesigs vérsties Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) un/ vai Datu valsts
inspekcija (www.dvi.gov.lv). Kartiba, kada piesakams un izskatams Abonenta prasijums par Liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumiem, pieejama 3eit:
https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8.7. Parakstot Ligumu, Abonents apliecina taja sniegtas informacijas patiesumu un to, ka ir iepazinies un piekrit Liguma noteikumiem.

8.8. BALTCOM ievéro fizisko personu datu aizsardzibu regul&josos normativos aktus. BALTCOM privatuma politika pieejama https://baltcom.lv/privatuma-politika/.

7. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS
(Pilnvarota parstavja paraksts) ..., | (PIINVArOta parstavia paraksts) e
Vards, uzvards e ..l\Vards, uzvards

Liguma parakstidanas datums: 202 _.gada .. ... . Liguma parakstiSanas datums: 202 . gada




baltcem

ATTEIKUMA TIESIBU VEIDLAPA - PIETEIKUMS PAR ATTEIKUMU NO
LIGUMA PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU SNIEGSANU UN IERICU IEGADI UZ NOMAKSU
(aizpildiet un nosdatiet so veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no iericu iegades
un/vai elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanas distances liguma)

Datums:

lerices pardevéja un pakalpojumu sniedzéja nosaukums: SIA “Baltcom”
Juridiska adrese: Maskavas iela 322, Riga, LV-1063

Registracijas Nr.: 40003005264

Talruna numurs: 27 37 0000, 67 48 0000

E-pasta adrese: info@baltcom.lv

Pirceja vards, uzvards:

Liguma noslégsanas datums: . . . Liguma numurs:
Pirceja pazinojums par atteikumu:
Ar So atteikumu vélos atteikties no liguma par talak minétas ierices iegadi un elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.

lerice (pilns nosaukums):

lerices un Pakalpojuma sanemsanas datums:
Samaksato naudu lidzu (izvéléties, atziméjot):
|:| parskaitit uz manu bankas kontu, kas ticis lietots ar Ligumu saistito norékinu veikSanai; vai

|:| ieskaitit pakalpojumu apmaksai saskana ar ligumu abonentam Nr.

Aizpilditu atteikuma tiesibu veidlapu lGdzam nosatit uz SIA ,Baltcom”, reg. Nr. 40003005264,

juridiska adrese Maskavas iela 322, Riga, LV-1063, talrunis 27370000 vai 67480000, e-pasta adrese info@baltcom.lv.

lerice nododama personigi TEHNIKAS SERVISA CENTRA Maskavas iela 322, 2.stava, 206. ofis3, telpa Nr.2. ( leeja éka no T/C GIGANT, vai
no PICA LULU puses).

Ar 30 es apliecinu, ka iericé ir atiestatiti jebkadi uzstaditie konti, paroles un/ vai citas treSo izstradataju aplikaciju instalacijas.

Vards, Uzvards Paraksts

ParakstiSanas datums: 202 . .gada Vieta ...

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X

PVN Nr. Lv40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203



baltcem

PAR ATTEIKUMA TIESTBU IZMANTOSANU

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Gadijuma, ja starp Jums ka patérétaju un BALTCOM ir noslégts distances ligumu (vienosanas par preces iegadi vai pakalpojuma snieg$anu, kas noslégta neklatienes

apstak|os, izmantojot distances sazinas lidzek|us), Jums ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no liguma 14 dienu laika, neminot iemeslu.

1.2. Atteikuma tiesibu izmantosanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no:
1.2.1.  no nakamas dienas péc liguma noslégsanas dienas — ja tiek sniegts pakalpojums;
1.2.2. dienas, kad JUs vai tresa persona (kas nav parvadatajs, un ko esat noradijis) ir ieguvusi preces sava ipasuma — ja tiek iegadata prece.
1.2.3. dienas, kad Jis vai tresa persona (kas nav parvadatajs, un ko esat noradijis) ir ieguvusi sava ipaSuma pédéjo preci — ja viena pasitijuma ir pasutitas vairakas
preces, ko piegada atseviski.

1.3. Laiizmantotu atteikuma tiesibas, Jums jarikojas $ada kartiba:
1.3.1. ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu vai e-pastu nosatitu véstuli), ir jainformé mas—SIA ,Baltcom” (reg.Nr.40003005264, juridiska
adrese Maskavas iela 322, Riga, LV-1063, talrunis 27 37 0000, e-pasta adrese info@baltcom.lv), par Iémumu atteikties no attieciga liguma. JUsu értibai
piedavajam izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. Atteikuma veidlapa ir pieejama ari BALTCOM majas lapa sadala
https://baltcom.lv/klientuatbalsts/, un ta ir $T dokumenta “Par atteikuma tiesibu izmanto$anu” neatnemama sastavdala. Lai atteikuma tiesibu termins (sk. 1.1.punktu)
bltu ieverots, pietiek, ja rakstveida pazinojums par atteikuma tiesibu izmantosanu tiek nosatits pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
1.3.2.  Jumsir pienakums 14 (¢etrpadsmit) dienu laika péc rakstveida pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantosanu nosttisanas BALTCOM atgriezt preci BALTCOM
nebojata veida un pilna komplektacija TEHNIKAS SERVISA CENTRA Maskavas iela 322, 2.stava, 206. ofisa, telpa Nr.2. ( leeja &éka no T/C GIGANT, vai no PICA LULU puses).

2. PRASIBAS ATTIECIBA UZ ATGRIEZTO IERICI (PRECI)

2.1. Prece jaatdod tiesi tada pasa tehniskaja un vizualaja stavokli (t.i., bez preces un to piederumu skrapéjumiem, ar nesabojatu originalo iepakojumu un ar
lietosanas instrukciju). Preces komplektacijai ir jabat tadai, kada ta bija, sanemot preci no BALTCOM (t.sk., ar iepakojumu, lietosanas instrukciju, ekrana aizsargplévi
u.c. iepakojuma sastavdalam, kas bija komplektacija preces sanemsanas bridi. Ja atgrieztajai precei tiek konstatétas jebkadas lietoSanas pazimes, Jums ir jasedz
zaudéjumi, kas rodas BALTCOM (t.sk., preces vértibas samazinasanos, preces bojajumus, nolietojumu u.c.), un BALTCOM bds tiesibas vérsties pret Jums tiesa par
zaudéjumu atlidzinasanu. BALTCOM nav atbildiga par patérétaja personas datiem, ja prece tiek atgriezta, izmantojot atteikuma tiesibas, bet patérétajs ir lietojis preci
citos noltkos, nevis lai konstatétu So precu veidu, Tpasibas un darbibu, un neatjaunojot preces ripnicas nokluséjuma iestatijumus, tadéjadi dzésot visus datus, tostarp
failus (kontakti, galerijas, kalendaru ieraksti) un lejupieladétas programmas (iericei nevar bat uzlikta parole, PIN kods, vai cita veida ierices blokésanas iestatijumi, ka
ari ierice nevar bit piesaistitajam Google kontam).

3. ATTEIKUMA TIESTBU IZMANTOSANAS SEKAS

3.1. JalJas izmantojat atteikuma tiesibas, JUs esat atbildigs par precu vértibas samazinasanos, ja tas izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu so precu veidu, Tpasibas
un darbibu, bet citos noliikos, ko apliecina preces raZzotaja autorizétaja servisa veikta diagnostika. JUs esat atbildigs par tadu preces lietoSanu atteikuma tiesibu
izmantosanas termina, kas nav savienojama ar labas ticibas principu, ka ar7 vértibas, kvalitates un droSuma samazinasanos.

3.2. Lai konstatétu vai sanemta prece ir pilna komplektacija un bez bojajumiem un var tikt piemérotas atteikuma tiesibas, BALTCOM 30 dienu laika péc preces
sanemsanas veiks pilnu diagnostiku saskana ar 3.1.punktu.

3.3. Ja péc diagnostikas tiks konstatéts, ka aparatdra ir pilna komplektacija un bez bojajumiem, kas radusies preces nepareizas lietoSanas rezultata vai ja konstatétie
bojajumi bis razotaja darbibu sekas, més Jums atmaksasim visus no Jums sanemtos maksajumus par preces iegadi, ja tadi bas veikti un atcelsim visus turpmakos
maksajumus, kas ir saistiti ar Preces iegadi. $aja gadijuma ar diagnostiku saistitas izmaksas Jums nebiis jasedz.

3.4. Jums bis jasedz diagnostikas izmaksas saskana ar servisa cenradi (https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/), ja tiks konstatéts, ka prece nav pilna komplektacija un/
vai ir radusies bojajumi tas nepareizas lietosanas rezultata.

3.5. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu jds izmantojat sakotn&jam darijjumam, ja vien neesat skaidri paudis piekrisanu to darit
citadi, noradot to Atteikuma veidlapa. Jebkura gadijuma no jums saistiba ar $adu atmaksasanu netiks iekaséta nekada maksa.

3.6. BALTCOM ir tiesibas aizturét atmaksajumu lidz bridim, kad Prece tiks nogadata TEHNIKAS SERVISA CENTRA un tiks veikta tas diagnostika.

3.7. Nositot preces, izmantojot pasta vai kurjerpasta pakalpojumus, Jas piekritat TEHNIKAS SERVISA CENTRA vienpuséji konstatétajam preces vizualajam stavoklim
un komplektacijai uz preces sanemsanas bridi. Turpmakas pretenzijas par to, ka tas, JGsuprat, neatbilst tam, ko nosatijat, tiks uzskatitas par nepamatotam, Iidz ar to
iesakam preces nodot klatiené.

3.8. Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Jums bis jasedz ar precu atpakal sutisanu saistitas tiesas izmaksas. PrecCu atgriesanas izmaksas ir atkarigas no preces
atgrieSanas veida un apjoma.

3.9. Jalis pieprasijat sakt pakalpojuma sniegSanu atteikuma termina laika, Jums bis jamaksa BALTCOM summa, kura attieciba pret pilnu liguma izpildi ir proporcionala
izpilditajai liguma dalai I1dz bridim, kad Js pazinojat BALTCOM par atteikSanos no liguma.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203



b O I fC@ m GARANTIJAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. SIA ,Baltcom” fiziskam personam pardotai aparatdrai (iericei) nodrosina LR normativajos aktos iekJautas un aparatiras razotaja noteiktas garantijas, ja tiek
ievérota lietosanas instrukcija.

1.2. Aparatlras razotaja noteiktaja garantijas termina, kas ir 24 ménesi péc aparatiras iegades, Baltcom nodrosina veic defektu bezmaksas novérsanu, bezmaksas
remontu vai aparatiras nomainu, ja bojajumi radusies razoSanas procesa razotaja autorizéti servisa centros.

1.3. Par preces iegades dienu uzskatama diena, kad Pardevéjs nodevis un patérétajs pienémis attiecigo preci.

1.4. Lai veiktu aparatiras garantijas remontu, pircéjs pievieno ligumu par iericu iegadi un norada defektu vai ta izpausmes. Ligums par iericu iegadi ir garantiju
apliecino$s dokuments ja taja pareizi un skaidri noradits un saskatams: izstradajuma modelis un sérijas numurs pardoSanas datums, pardevéja un pircéja paraksti.
1.5. Nodot aparatliru garantijas remontam var patstavigi nogadajot bojato aparatiru uz razotaja pirkuma liguma vai Sajos noteikumos noraditajiem servisiem.
1.6. Ja aparatirai nav originalais iepakojums, ta jaiepako ta, lai netiek sabojata transportésanas laika. Visas izmaksas par izstradajuma drosu nogadasanu lidz
garantijas servisa centram sedz pircéjs.

1.7. Garantijas serviss tiek sniegts sapratigos terminos. Lai paatrinatu remonta darba veikSanu, aparatlru vélams iesniegt standarta komplektacija (ar
papildaprikojumu, barosanas bloku, specialajiem kabeliemu.c. ).

1.8. Aparatlira remonta laika netiek aizvietota.

1.9. Garantijas laika remontétai aparatirai tiek saglabats iepriek$éjais garantijas laiks.

1.10. Garantijas ietvaros nepiecieSamo diagnostiku veic serviss par saviem lidzekliem, iznemot gadijumu, ja nekonstaté pircéja noradito bojajumu, defektu vai
izpausmi vai to célonis ir nepareiza aparatiras ekspluatacija.

1.11. LainodroSinatu preces parbaudiun remonta veikSanu, pirms ierices nodosanas Jisu pienakums ir: atslégt ierices ekrana drosibas kodu un/ vai cita veida piekluves
ierobeZojumus, t.sk., paroles, kas var traucét remontam, bet, ja tehniski tas naviespéjams —informét parierices drosibas kodu servisu; iznemt no ierices SIM karti/-es un
atminas karti/-es; izdzést noierices personas datus, t.sk., kontaktus, galerijas, kalendaruierakstus u.c.Ja SIM karte netiek iznemta noierices, ta tiks utilizéta servisa. lericé
un atminas karté (ja tada ir nodota kopa ar ierici) atstatie dati var tikt neatgriezeniski dzésti remonta laika. JUs esat atbildigs par iericé esoSo personas datu saglabasanu
arpusierices.Janeesat veicis Saja punkta noraditas darbibas, Pardevéjs nav atbildigs pariericé esoSoJusu personas datu apstradi, unJums nav tiesibuizteikt jebkada veica
pretenzijas pret Pardevéju pariericé esoso personas datu apstradi.Pardevéjs un Servisa centrs nav atbildigi par informacijas saglabasanuiericg, kas tika nodota remonta.

2.  GARANTIJAS SAISTIBU IEROBEZOJUMI:

2.1. Garantijas saistibas neattiecas uz jebkada veida programmnodrosSinajumu un uz dazadu iekartu savietojamibu, ka ari uz gadijumiem, kad precu darbibas
traucéjums ir radijis datorviruss.

2.2. Garantijas saistibas neattiecas uz aparatiras profilakses, apkopes un uzturésanas darbiem.

2.3. Garantijas saistibas neattiecas uz individualajiem datiem ( datu atjauno3anu/saglabasanu ), kuri atrodas iegadataja datortehnika vai datu neséjos.

2.4. Garantijas saistibas ir ierobeZotas attieciba uz iekartu barosanas elementiem ( akumulatoriem, baterijam ) un paréjiem komponentiem ar ierobezoto resursu.

3. PRECEM GARANTIJAS SAISTIBAS NETIEK PIEMEROTAS, JA:

3.1. Nav saglabata aparatdras pirksanas dokumentacija (apliecinajumi).

3.2. Ir bojata vai noplésta Informacija, kas izvietota razotaja uzlimé.

3.3.  Mehanisku bojajumu gadijumos.

3.4. Ir bojajumi, kurus izraisijusi stihija, ugunsgréks, sadzives faktori, nejausi aréjie faktori.

3.5. Aparatiras korpusa iekluvis skidrums, putek|i vai sveskermeni.

3.6. Bojajumi radusies paaugstinata (neatbilstosa) barosanas sprieguma iedarbibas rezultata.

3.7. Aparatilra tikusi atvérta, labota, vai tai veiktas izmainas neautorizéta servisa centra.

3.8. Bojajumus, ir izraisijusi nestandarta un/vai nekvalitativu izlietojamo materialu, rezerves daju, komplektéjo$o materialu, piederumu (aksesuaru) lietosana.
3.9. Apkopeiizmantoti neatbilstosi tiriSanas lidzekl]i.

3.10. Aparatira tiek ekspluatéta neatbilstosa vidé (paaugstinats mitrums, neatbilstosa temperatira) vai, telpa kura nav iespéjama aparatliras normala darbiba
tehnisku parametru dé|.

3.11. Nav ievérota aparatiras lietosanas instrukcija.

4. GARANTIJA NETIEK ATTIECINATA UZ:

4.1. lzlietojamiem materialiem, piederumu komplektiem, aksesuariem.

4.2. Ja nepieciesams mainit filtrus, baterijas, akumulatorus, drosinatajus, austinas, mikrofonus, brivroku ierices, talvadibas pultis un citas izstradajuma detalas un
piederumus, kuriem ir ierobeZots resurss, ja $adu nomainu paredz konstrukcija un ta nav saistita ar izstradajuma izjauksanu.

4.3. Optisko galvinu un citu informacijas nolasisanas pievadu tirisanu.

Aparatiras noregulésana, kuras kartiba izklastita tas lietoSanas instrukcija, netiek ieklauta garantijas apkalposana. Baltcom neuznemas atbildibu
par iespéjamo kaitéjumu, kuru produkts (izstradajums) tiesa vai netiesa veida varétu nodarit cilvékiem, majdzivniekiem, mantai, gadijuma, ja tas
noticis izstradajuma uzstadisanas, lietosanas instrukcijas un apstak|u neievérosanas gadijuma.



b O I fC@I I . AUTORIZETO SERVISA CENTRU KONTAKTINFORMACIJA

TSC servisa centrs

Rézeknes 5a, Riga.

Talr: +371 67 808 808
www.tsc.lv

Visu vadoSo razotaju iekartas.

SIA “MTTC Latvija”

Miukusalas iela 25-67, Riga

e Stacijas laukums 2 T/C Origo, Riga

e Brivibas gatve 372, Riga, T/P Alfa

e Lielirbes iela 29, Riga, T/C Spice

Talr: +371 66155444

www.mttc.lv

Mob. telefoni: Nokia, Samsung, LG, Sony, Huawei, Just5, CAT, HTC, ZTE , Motorola, Alcatel, Xiaomi,
Plansetes: Samsung, LG, Sony

SIA “ServiceNet LV”

e Mukusalas iela 41b-20, Riga, Talrunis: +371 67460399,

e Rigas iela 68-1a, Daugavpils, Talrunis: +371 67797096

e Lielaiela 7, Liepaja, SIA Liepajas skaitloSanas centrs 1 telpas 2. Stava.
www.servicenet.lv

Plansetes: Lenovo, Asus

Datori: HP, Asus

SIA “Elektronika serviss”

e Tadaiku iela 4, Riga

e Brivibas iela 142, Riga

Talr: 4371 67717060, +371 25484242
www.elektronika.lv

Mob. telefoni: Samsung, LG

Plansetes: Samsung, LG

Televizori: Samsung, LG, Hisense, Thomson, TCL

A/S Capital serviss

Ganitbu dambis 23c, Riga
Talr.: +371 67517824
Datori, mob. telefoni: Apple

Servica ICT

Mukusalas iela 153, Riga
Talr.: +371 67408838
Datori: Lenovo, Dell, MSI
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