LIGUMS
O ‘ I ' l PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM
(SPECIALIE NOTEIKUMI)

1. PUSES

1.1.  PAKALPOJUMU SNIEDZEJS (turpmak teksta - BALTCOM):
1.1.1.  Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BALTCOM”
1.1.2.  Vienotais registracijas Nr.40003005264
1.1.3.  PVN maksataja reg. Nr.LvV40003005264
1.1.4.  Juridiska adrese: Maskavas iela 322, Riga, Latvija, LV-1063
1.1.5. Bankas rekviziti AS “SEB Banka”, norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3, bankas kods: UNLALV2X
1.1.6.  Talr.: 27370000, e-pasts: info@baltcom.lv, tehniskais atbalsts 24/7: atbalsts@baltcom.lv
1.1.7.  Pilnvarotais parstavis (atbilstosi uzlimei)
1.2.  ABONENTS (turpmak teksta - ABONENTS):
1.2.1.  Vards, uzvards vai Nosaukums (atbilstosi uzlimei)
1.2.2.  Personas kods vai Vienotais registracijas Nr. (atbilstosi uzlimei)
1.2.3.  Bankas rekviziti (atbilstosi uzlimei)
1.2.4.  Kontakti (atbilstosi uzlimei)
1.2.5.  Pakalpojuma ierikosanas vieta (adrese) (atbilstosi uzlimei)
2. SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI (turpmik teksta - PAKALPOJUMS vai PAKALPOJUMI)

(VISAS SAJA LIGUMA NORADITAJAS SUMMAS IR IETVERTS PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLIS)

2.1. PAKALPOJUMU ierikoSanas datums (atbilstosi uzlimei)
2.2. Ikménesa abonésanas maksa par PAKALPOJUMIEM 31 Liguma

slégsanas bridi (turpmak teksta — ABONESANAS MAKSA) (atbilstosi uzlimei)
2.3. Interneta PAKALPOJUMA atrums tikla posma no galalietotaja

piesléguma punkta [1dz Latvijas interneta apmainas punktam (atbilstosi uzlimei)
2.4. ABONENTA fikséto telefonsakaru numuri (atbilstosi uzlimei)
3. CITI VIENREIZEJIE PAKALPOJUMI (atbilstosi uzlimei)
4. BALTCOM nodevis (uzstadijis) un ABONENTS pienémis
lietodana BATCOM piedero3u aparatiru (turpmak tekstd — APARATURA) (atbilstosi uzlimei)

|:| Kabela maina |:| Kabela pagarinasana

5. TPASIE NOSACIIUMI (atbilstosi uzlimei)

6. IKMENESA REKINA NOSUTISANA
6.1. BALTCOM nodrosina ABONENTAM rékinu bez maksas BALTCOM pasapkalpo$anas portala mans.baltcom.lv.
6.2. Elektroniska rékina izsti$ana uz e-pastu par ABONESANAS MAKSU (atbilstosi uzlimei)

BALTCOM ir tiesibas nodrosinat So pakalpojumu sadarbiba ar treso personu. K|idainas e-pasta adreses noradisanas
gadijuma pakalpojums tiek nodrosinats par maksu, atbilstos$i BALTCOM cenradim, sutot rékinu pa pastu.

6.3. Rékinu izsGtidana pa pastu uz adresi par ABONESANAS MAKSU (atbilstosi uzlimei)
6.4. Rékinu izsGtidana Tszina uz mobilo talruni par ABONESANAS MAKSU  (atbilstosi uzlimei)
6.5. Klienta karte par ABONESANAS MAKSU (atbilstosi uzlimei)
6.6. Telefonsarunu izdruka:
6.6.1.  uze-pastu par ABONESANAS MAKSU (atbilstosi uzlimei)
6.6.2.  pa pastu par ABONESANAS MAKSU (atbilstosi uzlimei)
7. LIGUMS

7.1.  Sis LIGUMS stajas spéka ar ta parakstisanas bridi un ir noslégts uz (atbilstosi uzlimei)

7.2.  LIGUMS sastadits divos eksemplaros latvie$u valoda — pa vienam katrai pusei

7.3.  SiLIGUMA neatnemama sastavdala ir pielikuma pievienotie

“Elektronisko sakaru pakalpojuma LIGUMA noteikumi”.

7.4. ABONENTS apliecina ar krustinu, ka ir sanémis Atteikuma tiesibu veidlapu, ar to ir iepazinies un
Atteikuma tiesibu veidlapa ietverta informacija ABONENTAM ir saprotama. Atteikuma tiesibu veidlapa ir 1
LIGUMA neatnemama sastavdala un ABONENTS ir informéts, ka ta pieejama BALTCOM sistéma mansbaltcom.lv
un BALTCOM majas lapa https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8. PIEKRISANA PERSONAS DATU APSTRADEI

8.1. Datu parzinis ir BALTCOM, e-pasts: dati@baltcom.lv.
8.2. Ar S0 ABONENTS piekrit, ka BALTCOM izmantos Liguma noradito ABONENTA kontaktinformaciju $ados nolikos:

|:| Piekritu |:| Nepiekritu BALTCOM grupa ietilpsto3u sabiedribu un sadarbibas partneru individualu piedavajumu,
bonusu un atlaizu sanemsanai.

|:| Piekritu |:| Nepiekritu Kontaktinformacijas nodo$anai BALTCOM grupas sabiedribam, lai tas varétu man izteikt
izdevigus piedavajumus par saviem pakalpojumiem.

|:| Piekritu |:| Nepiekritu  Dalibai Baltcom aptaujas, lai pilnveidotu eso$os un raditu jaunus pakalpojumus.

|:| Piekritu |:| Nepiekritu  Baltcom bonusu un jauku novél&jumu sanemsanai.

8.3. Parakstot So piekrisanu, ABONENTS apliecina, ka: a) piekrisana ir brivi sniegta un pilniba atbilst ABONENTA vélmém; b) sniegta piekriSana ir spéka Iidz tas atsauksanai; c) ir iepazinies un
ABONENTAM ir saprotama BALTCOM Privatuma politika, t.sk., ABONENTA tiesibas iepazities ar saviem BALTCOM riciba esosajiem personas datiem, ka ari tos labot vai dzést, ierobezot apstradi,
tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas iebilst pret datu apstradi, tiesibas vérsties ar stdzibu datu apstradi uzraugosaja iestadé - Datu valsts inspekcija, rakstot uz: pasts@dvi.gov.lv; d) jebkura laika
brivi var atsaukt savu piekriSanu, sGtot rakstveida pazinojumu uz e-pastu: dati@baltcom.lv parakstot to ar drosu elektronisko parakstu vai informéjot par to rakstiski BALTCOM pasapkalposanas
portala mans.baltcom.lv vai ierodoties personigi jebkura BALTCOM klientu apkalposanas centra, lidzi nemot personas apliecinosu dokumentu (ID karti vai pasi); e) ir informéts, ka ABONENTA dati
netiks nosutiti arpus Eiropas Savienibas.

8.4. Saja piekri$ana minéto personas datu glabasanas termins ir lidz piekrisanas atsauk$anai.

9. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS
(Pilnvarota parstavja paraksts) ... ..o (Pilnvarota parstavja paraksts) ... ..o
Liguma parakstiS$anas datums: 202 __.gada .. .. Liguma parakstiSanas datums: 202 .gada . .




LIGUMS

b O | f‘ @I I I PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

VISPARIGIE NOTEIKUMI

Redakcija, kas apstiprinata un ir spéka no 22.02.2023.

1. PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,BALTCOM” (turpmak — BALTCOM) sniedz ABONENTAM LIGUMA 2. punkta ABONENTA izvélétos elektronisko sakaru
pakalpojumus, pieslédzot nepieciesamo APARATURU un nodrosinot to tehnisko apkopi un darbibas kvalitati visa Liguma darbibas laika.
1.2. Ja nepiecie$ams, BALTCOM iznoma ABONENTAM APARATURU Liguma noteiktaja vértiba, par kuru ABONENTS nes pilnu materialo atbildibu. Visa § Liguma
darbibas laika visas Tpaduma tiesibas uz ABONENTAM iznomato APARATURU pieder BALTCOM. APARATURAS vértiba ir noteikta LIGUMA 4. punkta.
1.3.  ABONENTS ir tiesigs iegadaties, nomaksat vairakos maksajumos vai rét APARATURU (atbilstosi BALTCOM cenradim), kas nepieciesama BALTCOM pakalpojumu
nodroginasanai, ja to piedava BALTCOM. Ja ABONENTA Tpauma eso$a APARATURA ir bojata, BALTCOM nodrosina 24 méne$u garantijas remontu, saskana ar garantijas
noteikumiem. Saja gadijuma APARATURAS pardosana ir noradita LIGUMA 3. punkta.
1.3.1.  APARATURA nav izmantojama lidzigu pakalpojumu sanemsanai no citiem elektronisko sakaru komersantiem. 57 atsauce neattiecas uz Pakalpojuma
izmantosanu ar citu elektronisko sakaru komersanta digitalas kabeltelevizijas un interneta piesléegumu.
1.4. Ja kada no pusém 30 (trisdesmit) dienas pirms LIGUMA 7.1. punkta minéta termina beigam rakstiski neinformé otru pusi par Liguma lau$anu, Ligums tiek
pagarinats uz nenoteiktu laiku.
1.5. BALTCOM apnemas veikt APARATURAS apkalpo$anu un remontu, ja ta ir BALTCOM Tpadums, ka arT papildu pieslégumus ABONENTA eso3a piesléguma telpas
saskana ar BALTCOM cenradi.
1.6. Ja pirms 31 Liguma noslégsanas starp ABONENTU un BALTCOM ir noslégts cits Ligums par kadu BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu 1 Liguma
noraditaja adresé, tad ar $1 Liguma parakstisanas bridi iepriekséjais Ligums tiek uzskatits par partrauktu.

2. KABELTELEVIZIJAS, DIGITALAS, INTERAKTIVAS TELEVIZIJAS UN GO3 PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

2.1. BALTCOM nodroSina ABONENTAM programmas paketes sastavu. Ar programmas paketes sastavu ABONENTS var iepazities interneta vietné
www.baltcom.lv vai BALTCOM klientu apkalpo$anas centros. BALTCOM negaranté programmas paketes sastava pastavigumu. Ja BALTCOM maina programmas paketes
sastavu, ABONENTAM ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienu laikd no pazinojuma sanemsanas briza atteikties no sanemta pakalpojuma Liguma ietvaros bez NOTEIKUMU 7.2.
punkta minéta Ligumsoda piemérosanas. Par izmainam ABONENTS tiek informéts, nosltot pazinojumu parasta véstulé pa pastu vai elektroniska véstulé pa elektronisko
pastu uz ABONENTA e-pasta adresi, vai Iszina uz ABONENTA mobilo telefonu, vai ieklaujot attiecigo informaciju kartéja rékina.

2.2.  ABONENTS apnemas neizplatit, netirazét, neorganizét publisku skatisanos, neizmantot komercdarijumos BALTCOM piedavatas televizijas programmas, ka art
nenodot treSajam personam ar So Ligumu iegutas tiesibas un pienakumus.

2.3. Pakalpojuma kvalitates nosacijums: minimala attéla kvalitates vértiba atbilstosi televizijas programmu parraides pakalpojuma kvalitates piecu ballu
novértésanas sistémai ir >4.00 (nav zemaka par labu kvalitati).

2.4. Ja ABONENTS izvélgéjies Go3 pakalpojumu, tad uz ABONENTU attiecas un ABONENTAM ir pienakums ievérot Go3 pakalpojuma Visparigos noteikumus, kas
pieejami www.baltcom.lv sadala Go3 pakalpojums. Noteikumu pretrunu gadijuma, noteicosie ir Go3 pakalpojuma Visparigie noteikumi.

2.5. BALTCOM pakalpojums OPEN televizija nodrosina piek|uvi televizijas programmam un citiem video materialiem, televizora vai cita atbilsto3a iericé, izmantojot
jebkura elektronisko sakaru komersanta interneta pieslegumu un BALTCOM dekoderi ar savienotajvadiem, kas nepiecieSams Pakalpojuma nodrosinasanai atbilstosi
BALTCOM noteiktajam cenam. BALTCOM pakalpojums OPEN televizija nepieskir ABONENTAM tiesibas uz Pakalpojuma pieejama audio vizuala materiala publisko
izpildijumu. ABONENTS ir atbildigs par autortiesibu un blakustiesibu objekta ipaSumtiesibu ievérosanu saskana ar Autortiesibu likumu un citiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

2.6.  OPEN televizija ir pieejama fiziskam personam un ta tiek lietota Latvijas Republikas teritorija. Parakstot LIGUMU ABONENTS apstiprina, ka vina dzivesvieta ir
Latvijas Republika.

2.7. ABONENTAM OPEN televizijas pakalpojuma lieto$anai ir janodro$ina APARATURAS pieslég3anu stabilam Latvijas interneta pieslégumam ar atrumu vismaz
10Mbit/s.

3. INTERNETA, MOBILA INTERNETA UN FIKSETO TELEFONSAKARU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

3.1. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla un apnemas izmantot interneta tiklu legala veida, ievérojot visparpienemtas interneta
lietoSanas normas, ar savu tieso vai netieso ricibu neradot zaudéjumus BALTCOM vai citiem interneta tikla abonentiem, tostarp neaizskart tresas personas ar godu un
cienu aizskarosu informaciju, nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu datorvirusu izplatisanu, neveikt filmu un muzikas ieladi u.tml.

3.2.  BALTCOM 31 Liguma darbibas laika nodrosina interneta pieslégumu 24 stundas diennakti, datu nosGtiSanas un sanemsanas atrumu BALTCOM tikla robezas
atbilstosi ABONENTA izvélétajam tarifu planam. Ar BALTCOM tikla robezam domata interneta tikla daja starp ABONENTU un BALTCOM tikla gala APARATURU.

3.3. BALTCOM veic datplismas parvaldibu un portu blokésanu. Ar datplismas parvaldibas noteikumiem ABONENTS var iepazities BALTCOM majas lapa
https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/ vai jebkura BALTCOM klientu apkalpo$anas centra.

3.4. BALTCOM nodrosina un pieskir ABONENTAM elektronisko pasta adresi (adreses). Pieskirta adrese/adreses ir BALTCOM Tpadums, un péc interneta pakalpojuma
sniegSanas izbeigsanas vai adreses anulésanas, visa informacija 90 dienu laika tiks izdzésta un nebis pieejama.

3.5. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla.

3.6. Uzstadot ETHERNET tikla karti, ABONENTA dators var zaudét raZotaja garantiju.

3.7. BALTCOM Pakalpojuma Mobilais internets nodrosinasanai tiek lietots BALTCOM sadarbibas partnera SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs 40003742426,
(turpmak — Bite) tikla interneta pieslégums, kas tiek nodrosinats izmantojot Bite tikla infrastruktdru.

3.8. Mobila interneta pakalpojuma nodrosinasanai BALTCOM un Bite $i Liguma darbibas laika nodrosina interneta piesléegumu 24 stundas diennakti un ta pieejamibu
> 92%, Bite tikla darbibas robeZas. Bite interneta tikla parklajumu iespé&jams apskatit Seit: https://www.bite.lv/Iv/parklajums. Papildus informaciju par Mobila interneta
piesléguma kvalitati iespéjams noskaidrot Bite majas lapa www.bite.lv vai ari rakstot uz BALTCOM e-pasta adresi: atbalsts@baltcom.lv .

3.9. Ja ABONENTS parnak pie BALTCOM ar cita operatora numuru, tad ST numura lieto$ana stajas spéka ar faktisko numura parslégsanas bridi.

3.10. Piesléeguma numurs ir BALTCOM 1pasums. Pakalpojumu lietotajs ir piesleguma numura lietotajs.

3.11. Arsarunu tarifiem $i Liguma parakstiSanas diena ABONENTS ir iepazinies.

3.12. BALTCOM nodrosina ABONENTAM Interneta pieejamibu > 92%.

3.13. BALTCOM nodrosina, ka FIKSETO TELEFONSAKARU minimala runas parraides kvalitates vértiba ir 4.

4. NOREKINU KARTIBA

4.1. ABONENTS apnemas saskana ar BALTCOM apstiprinatu cenradi samaksat pieslégsanas maksu, APARATURAS nomas maksu, aboné$anas maksu, ka ari maksu
par citiem sanemtajiem papildus BALTCOM pakalpojumiem un samaksat par paréjiem ABONENTAM sniegtiem pakalpojumiem saskana ar izvéléto tarifu planu un tam
noteiktajiem tarifiem, ka art citus Liguma paredzétos maksajumus. Maksajumu summas par BALTCOM pardotajam un ABONENTA nopirktajam un sanemtajam precém
vai pakalpojumiem tiek ieklautas ABONENTA rékina, kuru ABONENTS apnemas apmaksat lidz rékina noraditajam datumam.
4.2. lkménesa norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam).
4.3. lkménesa abonésanas maksajumus ABONENTS veic par katru pakalpojuma lietoSanas ménesi lidz attieciga pakalpojumu lietosanas ménesa 25.datumam.
Maksajumi veicami par pilnu kalendaro ménesi, neatkarigi no pakalpojuma lietosanas laika.
4.3.1.  Japirms T Liguma noslégsanas starp ABONENTU un BALTCOM jau ir noslégts Ligums par kadu BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu,
ikménesa abonésanas maksajumus ABONENTS turpina veikt par nakamo pakalpojumu lietosanas ménesi, atbilstosi iepriek$ noslégta spéka esosa Liguma
noteikumiem.



4.4.  Jebkurs ABONENTA atbilstosi $im Ligumam veiktais maksajums uzskatams par veiktu no briza, kad $is maksajums ir ienacis $aja Liguma vai BALTCOM izrakstitaja
rékina noraditaja BALTCOM norékinu konta.

4.5. lkménesa maksajumus ABONENTS maksa $aja Liguma paredzétaja kartiba un apjoma. Ja ABONENTS vélas izmantot BALTCOM pakalpojumus, kuri nav noraditi
Saja Liguma, ABONENTAM tos iespéjams sanemt, apmaksajot Sos pakalpojumus, pamatojoties uz BALTCOM izrakstitu rékinu saskana ar BALTCOM cenradi.

4.6.  ABONENTAM, parakstot Ligumu, ir pienakums samaksat $aja Liguma noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma izmantosanas laika.

4.7. Ja ABONENTS ir izvéléjies rékina sanemsanu pa pastu vai elektroniska veida, tad tie ir spéka un apmaksajami bez BALTCOM atbildigas personas paraksta.

4.8.  ABONENTS péc rakstveida pieprasijuma var sanemt bezmaksas detalizétu rékinu BALTCOM klientu apkalposanas centros.

4.9. Ja BALTCOM ir izsQtijis, bet ABONENTS nav sanémis rékinu pa pastu vai elektroniska veida, tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma savlaicigi apmaksat
rékinu saskana ar §1 Liguma prasibam. ABONENTS jaunu rékinu vai rékina kopiju var sanemt BALTCOM klientu apkalposanas centros saskana ar BALTCOM cenradi.

5. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1. ABONENTA tiesibas un pienakumi:
5.1.1.  Uzturét un saudzigi ekspluatét BALTCOM piedero$o APARATURU, nodrosinot tas saglabadanu, neizdarit nekadas izmainas APARATURA, ka arT neparvietot to
uz citam telpam bez BALTCOM specialistu klatbatnes.
5.1.2.  Informét BALTCOM vienas dienas laika, ja APARATURA nestrada.
5.1.3.  ABONENTS, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir saskanojis pakalpojuma/-u ierikosanu ar dzivok|a, majas vai telpas, kur tiek ierikots pakalpojums, Tpasnieku
un/vai apsaimniekotaju.
5.1.4. lesniegt pretenzijas par BALTCOM sniegtajiem pakalpojumiem BALTCOM klientu apkalposanas centros.
5.1.5.  Ja ABONENTS izvéléjas Nomaksu, tad atsakoties no Pakalpojuma, ABONENTAM ir pienakums nomaksat visu APARATURAS nenomaksato vértibu viena
maksajuma atbilstosi izrakstitajam rékinam. APARATURAS sabojasanas vai nozaudésanas gadijuma ABONENTAM ir pienakums turpinat maksajumus par APARATURU.
5.1.6.  Ja ABONENTS izvélas APARATURU un Ligumu piegadat uz ABONENTA noradito adresi pa pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu ABONENTAM ir pienakums
atlidzinat piegades izdevumus.
5.2. BALTCOM tiesibas un pienakumi:
5.2.1.  Liguma darbibas laika nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus.
5.2.2.  Aprékinat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem, taja skaita par sanemtajiem papildus pakalpojumiem un nosttit ABONENTAM rékinus, ja ABONENTS tos
ir pasatijis/izvéléjies sanemt, saskana ar BALTCOM cenradi.
5.2.3.  lzskatit ABONENTA pretenziju par Liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu un 10 (desmit) dienu laika no pretenzijas sanemsanas briza sniegt atbildi.
5.2.4.  Novérst bojajumus BALTCOM publiskaja elektronisko sakaru tikla Iidz piesléguma punktam 3 (tris) darba dienu laika péc ABONENTA pieteikuma
sanemsanas.
5.2.5.  Nodrosinat elektronisko sakaru pakalpojumu piegades un uzturésanas kvalitati atbilstosi Liguma noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam. BALTCOM
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametrus ABONENTS var sanemt BALTCOM klientu apkalpo$anas centros.
5.3.  Pusém ir tiesibas vienpuséji partraukt Ligumu, rakstiski par to informéjot otru pusi 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. BALTCOM informé ABONENTU rakstiski,
nosutot pazinojumu ierakstitaja véstulé pa pastu. ABONENTS informé BALTCOM rakstiski pasapkalposanas portala mans.baltcom.lv vai ierodoties personigi jebkura
BALTCOM klientu apkalposanas centra l1dzi nemot personas apliecinosu dokumentu (ID karti vai pasi) vai parakstot dokumentu ar drosu elektronisko parakstu.
5.4.  Puses 30 (trisdesmit) dienu laika informé viena otru par jebkadu datu, kas minéti $aja Liguma un ir saistiti ar rékina izrakstiSanu/piegadi un pakalpojumu
sniegSanu, izmainam, taja skaita par varda, uzvarda, adreses, talruna numura vai citas kontaktinformacijas izmainam.

6. TPASIE NOTEIKUMI

6.1. Gadijumos, ja Ligumu lauz BALTCOM vai ABONENTS lauZ Ligumu sakara ar Liguma noteikumu grozijumiem (saskana ar NOTEIKUMU 2.1. vai 6.6.), vai ari tadél, ka
sniegtais pakalpojums neatbilst noteikumiem (saskana ar NOTEIKUMU 7.10. punktu), NOTEIKUMU 7.2. punkta minétais Ligumsods netiek piemérots.

6.2. No juridiskam personam un nerezidentiem tiek nemta dro$ibas maksa, kas noradita §1 LIGUMA 4. punkta. Si nauda tiek atdota ABONENTAM, ja uzstadita
APARATURA péc savstarpéjo saistibu izbeigdanas tiek atdota BALTCOM pilna komplekta un lieto3anas kartiba. BALTCOM ir tiesibas ieturét no $is summas maksajumus,
kurus ABONENTS ir parada BALTCOM.

6.3. BALTCOM ir tiesibas noteikt ABONENTAM sniedzamo pakalpojumu kredita limitu. Pieskirtais sakotnéjais attieciga pakalpojuma kredita limits tiek noradits Liguma.
6.4. Ja ABONENTS ir sanémis pakalpojumus, kas parsniedz BALTCOM noteikto sakotnéjo vai vélak pieskirto attieciga pakalpojuma kredita limitu, BALTCOM ir tiesigs
ierobezot pakalpojumus, un ABONENTAM ir pienakums veikt drosibas naudas iemaksu.

6.5. Ja ABONENTS drosibas naudas iemaksu neveic, tad ABONENTA pieslégums tiek atslégts. Pieslegums tiek atjaunots, ABONENTAM nomaksajot kavétos maksajumus
pilna apmeéra.

6.6. BALTCOM ir tiesibas mainit kabeltelevizijas, digitalas televizijas, interneta un fikséto telefonsakaru pakalpojumu maksas bez ABONENTA piekrisanas, par to
bridinot 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, nosttot pazinojumu parasta véstulé pa pastu vai elektroniska véstulé pa elektronisko pastu uz ABONENTA e-pasta adresi, vai
1szina uz ABONENTA mobilo telefonu, vai iek|aujot attiecigo informaciju kartéja rékina. ABONENTAM ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienu laika no informacijas sanemsanas
briza atteikties no sanemta pakalpojuma Liguma ietvaros bez NOTEIKUMU 7.2. punkta minéta Ligumsoda piemérosanas.

6.7. Ja Liguma darbibas laika stasies spéka jauni Latvijas Republikas normativajos aktos noteikti nodok|i un nodevas vai jauni nodok|Ju un nodevu apmeéri, tad
BALTCOM ir tiesibas mainit atbilstosi $i Liguma noteikumiem noteikto maksu par pakalpojumiem, informéjot par to ABONENTU 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

7. ATBILDIBA

7.1.  Ja APARATURA ir BALTCOM ipasums, ABONENTS uznemas pilnu materialu atbildibu par vina telpas uzstaditas APARATURAS pienacigu izmanto3anu, saglabasanu
nebojata un nemainita veida. Tai skaita atbildibu par tas aizsardzibu pret treSo personu prettiesisku ricibu un ugunsgréku. Zaudéjumu nodarisanas gadijuma ABONENTS
atlidzina APARATURAS pilnu vértibu.
7.2.  Ja ABONENTS atsakas no BALTCOM sniegtajiem pakalpojumiem pirms LIGUMA 7.1. punkta noteikta termina un atteik$anas nav saistita ar BALTCOM vienpuséji
veiktajiem Liguma grozijumiem, tad ABONENTS maksa BALTCOM Ligumsodu. Ligumsods tiek noteikts proporcionali pakalpojuma sniegSanas laikam no Liguma
noslégsanas dienas lidz Liguma pirmstermina izbeig$anas dienai, sadalot to ceturksnu (triju ménesu) periodos.
7.2.1.  Ligumsods par Liguma pirmstermina izbeigSanu:
7.2.1.1. 24 (divdesmit ¢etru) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 142,24 (viens simts Cetrdesmit divi eiro 24 centi). Ligumsoda ceturksna samazinajums
proporcionali pakalpojuma izmantosanas laikam ir EUR 17,78 (septinpadsmit eiro 78 centi).
7.2.1.2. 12 (divpadsmit) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 71,12 (septindesmit viens eiro 12 centi). Ligumsoda ceturk$na samazinajums proporcionali
pakalpojuma izmanto$anas laikam ir EUR 17,78 (septinpadsmit eiro 78 centi).
7.2.2.  Gadijuma, ja ABONENTS izmanto tikai kabe|televizijas/digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparattru vai interneta pakalpojumus atseviski vai
kabe|televizijas/digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparatdru un interneta pakalpojumus kopa Ligumsods par Liguma pirmstermina izbeigsanu:
7.2.2.1. 24 (divdesmit ¢etru) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 71,12 (septindesmit viens eiro 12 centi). Ligumsoda ceturk$na samazinajums proporcionali
pakalpojuma izmantos$anas laikam ir EUR 8,89 (astoni eiro 89 centi).
7.2.2.2. 12 (divpadsmit) ménesu terminétajam Ligumam ir EUR 35,56 (trisdesmit pieci eiro 56 centi). Ligumsoda ceturk$na samazinajums proporcionali
pakalpojuma izmanto$anas laikam ir EUR 8,89 (astoni eiro 89 centi).
7.3.  Gadijuma, ja ABONENTS nav veicis $aja Liguma paredzétos maksajumus (skat. NOTEIKUMU 4.1. un 4.3. punktus) noteiktaja norékinu termina, vins maksa BALTCOM
nokavéjuma procentus 1% apméra no maksajuma summas par katru nokavéto dienu, lidz BALTCOM APARATURA pilna lieto$anas kartiba un komplektacija tiek nodota
BALTCOM, nosiitot to BALTCOM pa pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu un sedzot ar APARATURAS siitisanu saistitas tie3as izmaksas. Ja 7 dienu laika $is maksajums
kopa ar nokavéjuma procentiem netiek veikts, BALTCOM ir tiesigs atslegt ABONENTAM uzstadito APARATURU un/vai pakalpojumu bez iepriek3éja bridinajuma un minéta
nokavéjuma procentu 1% (viens procents) apmeérs turpina pieaugt. Minéto nokavéjuma procentu apmérs nevar parsniegt 100 (simts) procentus no maksajuma summas.
Sanemtie maksajumi tiks novirziti $ada seciba: vispirms parada segsanai, tad uzkrato nokavéjuma procentu segSanai un péc tam kartéja rékina maksajuma segsanai.
Atkartota APARATURAS pieslég3ana tiek veikta 5 (piecu) darba dienu laika no briza, kad ABONENTS ir veicis visus $aja Ligum paredzétos maksajumus pilnad apméra,
ieskaitot nokavéjuma procentus. 3



7.4. Gadijuma, ja ABONENTS savu paradu nav dzésis 30 (trisdesmit) dienu laika no sistémas atslégsanas briza, tad Ligums tiek uzskatits par lauztu un vins atdod
BALTCOM Tpa$uma eso$o APARATURU (NOTEIKUMU 7.5. punkta) noteiktaja kartiba.
7.5.  JaSis Ligums tiek lauzts vai ir beidzies Liguma termins$ un/vai ABONENTS atsakas turpinat Ligumattiecibas, tad 3 (tris) dienu laika no minéta briza ABONENTAM,
kur§ noma BALTCOM APARATURU, ta ir jaatdod pilna lietodanas kartiba BALTCOM, nositot to BALTCOM pa pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu un sedzot ar
APARATURAS sati$anu saistitas tie3as izmaksas.
7.5.1.  Ja APARATURA netiek atdota pilna lieto3anas kartiba un komplektacija, BALTCOM sagatavotaja pienemsanas-nodo3anas akta tiek fikséti APARATURAS
bojajumi (t.sk. vizualie), tad ABONENTS atlidzina ar to saistitos zaud&jumus pilna apméra.
7.5.2.  Ja APARATURA netiek atdota augstak minétaja termina (3 (tris) darba dienu laikd), ABONENTS maksa nokavéjuma procentus 1% (viena procenta) apméra
no APARATURAS vértibas par katru nokavétu dienu. Nokavéjuma procentu apmérs tiek ierobeZots lidz termina nenodotas APARATURAS vértibai.
7.6.  Liguma lausana neatbrivo ABONENTU no parada saistibu pilnigas izpildes. BALTCOM ir tiesigs bez iepriek$eja bridinajuma sniegt zinas par ABONENTU un vina
paradu tresajam personam, ka ari ABONENTS neiebilst un atlauj So zinu publiskosanu un ievietosanu publiskajas paradnieku kreditvéstures datubazés. ABONENTS veic
samaksu par papildu izdevumiem un izmaksam, kas rodas saistiba ar parada papildu administrésanu un iekasésanu.
7.7. JaBALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas nestrada BALTCOM uzstadita APARATURA un par to nekavéjoties tiek informéts BALTCOM, tad pédéjais apnemas 3 (tris)
darba dienu laika novérst bojajumus (defektus) ar saviem spékiem un lidzek|iem.
7.8. Ja ABONENTS ieprieks ir izmantojis citu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus (kabeltelevizija, digitala televizija, internets, telefonsakari), tad
vinam ir janokarto visas saistibas ar to.
7.9. Ja BALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas elektronisko sakaru pakalpojumi netiek nodrosinati atbilstosi Liguma noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam un
par to 3 (tris) darba dienu laika rakstiski ir informéts BALTCOM, ABONENTAM pienakas abonésanas maksas samazinajums proporcionali abonésanas maksai un bojajuma
laikam, ka ari BALTCOM neizslédz ABONENTA tiesibas pieprasit radito zaudéjumu atlidzinasanu, iznemot apstak|us, kas radusies neparvaramas varas dé| — dabas stihija
(zibens, ugunsgréks, pladi), streiks, karadarbiba, avarijas vai citi neparvarami apstakl|i.
7.10. Ja BALTCOM nenodrosina ABONENTAM pakalpojumu atbilstodi LIGUMA noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam, ABONENTAM ir tiesibas atteikties no
pakalpojuma pirms LIGUMA 7.1. punkta minéta termina un izbeigt Ligumu bez Ligumsoda pieméro3anas.
7.11. Ja ABONENTS ir parakstijis So Ligumu, bet neizmanto pakalpojumu vai pasrocigi atslédz to no tikla, ieprieks rakstiski neinformé&jot BALTCOM, tas neatbrivo
ABONENTU no pienakuma samaksat abonésanas maksu, Ligumsodu un/vai citus Liguma paredzétos maksajumus.
7.12. Ja ABONENTS izbeidz Ligumu, maksa ABONENTAM netiek atgriezta. ABONENTAM ir tiesibas péc Liguma izbeigSanas sanemt atpakal avansa par nakamajiem
pakalpojuma abonésanas ménesiem veiktos maksajumus, iznemot pakalpojuma maksajumu par tiem ménesiem, kuros BALTCOM turpinajis sniegt pakalpojumu. Avansa
iemaksatas abonésanas maksas atmaksa tiek veikta ar parskaitijumu uz ABONENTA bankas norékinu kontu vai ieskaitita citu BALTCOM pakalpojumu apmaksai atbilstosi
ABONENTA rakstveida iesniegumam un saskana ar BALTCOM cenradi.
7.13. Gadijumos, ja ABONENTS veicis pasrocigas izmainas uzstaditas APARATURAS parametros vai programmnodro$inajumos, ka rezultata pasliktinajusies pakalpojuma
kvalitate vai pakalpojums partraucis darboties, ABONENTS apmaksa visas bojajuma novérSanas izmaksas, ka ari atlidzina visus BALTCOM nodaritos zaud&jumus.

8. PAPILDU NOTEIKUMI

8.1.  Ligums sastadits divos eksemplaros latvieSu valoda — pa vienam katrai pusei.

8.2. Liguma grozijumi un papildinajumi nepiecieSamibas gadijuma tiek sastaditi, pusém rakstiski vienojoties, iznemot So NOTEIKUMU 2.1., 6.6., 6.7. punktos
paredzétaja gadijuma, un k|Gst par Liguma neatnemamu sastavdalu.

8.3.  Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma vai kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks risinats parrunu cela, pretéja
gadijuma strids tiks izskirts LR tiesa.

8.4.  Elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumus, BALTCOM aktualo cenradi, BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametrus
ABONENTS var sanemt jebkura BALTCOM klientu apkalpo$anas centra, ka ari Baltcom majas lapa sadala https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8.5.  Ar So ABONENTS apliecina, ka piekrit vina personas datu publicésanai abonentu sarakstos, izmantoSanai komercialos noltikos un elektronisko sazinas lidzek|u
izmantosanai komercialu pazinojumu sanemsanai.

8.6. BALTCOM ir informéjis ABONENTU par atteikuma tiestbam un ir nodrosinajis Atteikuma veidlapu kopa ar So Ligumu. ABONENTS apliecina, ka ir sanémis Atteikuma
veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma veidlapa ietverta informacija ABONENTAM ir saprotama. Papildus ABONENTS var iepazities ar Atteikuma veidlapu BALTCOM
majas lapa https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.lv.



baltfcem

Atteikuma tiesibu veidlapa - pieteikums par atteikumu no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
(aizpildiet un nositiet so veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no distances liguma)

Datums:

Pakalpojuma sniedzéja nosaukums: SIA “Baltcom”
Juridiska adrese: Maskavas iela 322, Riga, LV-1063
Registracijas Nr.: 40003005264

Talruna numurs: 27370000

E-pasta adrese: info@baltcom.lv

Klienta vards, uzvards:

Liguma noslégsanas datums:

Pakalpojumu sniegSanas adrese:

Pakalpojums: elektroniskie sakaru pakalpojumi
Atteikums no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma.

Klienta pazinojums par atteikumu: Ar So pazinoju, ka vélos atteikties no elektronisko sakaru pakalpojuma
llguma noraditaja pakalpojumu sniegSanas adresé.

Klienta paraksts:

Aizpildttu atteikuma tiestbu veidlapu lGdzam personigi nogadat jebkura klientu apkalposanas centra. (Klientu
apkalposanas centru adreses ir pieejamas majaslapa www.baltcom.lv), vai izmantot iespéju atteikties no
pakalpojumiem pasSapkalposanas portala www.mans.baltcom.lv.

SIA “Baltcom” izsniegtas iekartas pakalpojuma nodrosinasanai lidzam 3 (tris) darba dienu laika nosutit pa pastu
uz “Baltcom” juridisko adresi Maskavas iela 322, Riga, LV-1063

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203



baltfcem

Informacija par atteikuma tiestbu izmantoSanu.
Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $a Liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no pakalpojumu ierikoSanas (tatad
sanemsanas) dienas. Ja termina beigas iekrit valsti ,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas izmantojamas
[1[dz minéta termina beigu datumam sekojo3ajai darba dienai (ieskaitot to).

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosutitu
véstuli) mums — SIA ,Baltcom”, reg. Nr.40003005264, juridiska adrese Maskavas iela 322, Riga, LV-1063,
talrunis 27370000 vai 67480000, e-pasta adrese info@baltcom.lv, ir jainformé par [Emumu atteikties no noslégta
llguma. JUs varat izmantot ieprieks noraditas atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termins bUtu ievéerots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesitbu izmantosanu
nosutisiet pirms atteikuma tiesitbu termina beigam.

Atteikuma tiesibas nevar izmantot normativajos aktos minétajos gadijumos, t.sk., ja péc JUsu pieprasijuma pirms
atteikuma termina beigam ir uzsakta digitala satura sniegSana un/ vai ir uzsakta un pilniba pabeigta pakalpojuma
sniegSana, tasirJUs esat atveérusi audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammas iepakojumu, Jus noslédzat
llgumu par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu neséja, ja digitala satura piegade ir uzsakta
ar Jusu ieprieks skaidri paustu piekriSanu un apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudésanu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas sekas.

Jums pakalpojuma nodrosinasanai uzstaditas iekartas ir nepiecieSams nosutit atpaka) vai nodot SIA ,Baltcom”
klientu apkalposanas centros bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 5 (piecu) darba
dienu laika no dienas, kad Jis mums pazinojat savu lemumu atteikties no $a liguma. Termins bus ievéerots, ja Jus
iekartas nosUtisiet atpakal pirms 5 (piecu) darba dienu termina beigam.

Jums bus jasedz ar iekartu atpaka] atdoSanu saistitas tiesas izmaksas.

JUs esat atbildigs par iekartu vértibas samazinasanos, ja tiks aizkavéta iekartu atgriesana SIA “Baltcom”.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203
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