bOIfCQm LIGUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI
PAR ELEKTROENERGIJAS TIRDZNIECIBU

PIETEIKUMS ir elektroniska vai rakstiska veida aizpildits pieteikums, elektroenergijas pakalpojuma sanemsanai, kas ietver sevi sekojoso informaciju
par elektroenergijas lietotaju: Vards, Uzvards, Personas kods, Pakalpojuma piesléeguma adrese, Talruna numurs, E-pasts, Pakalpojuma veids. Aizpildot
PIETEIKUMU un ieklaujot visu elektroenergijas pakalpojuma sanemsanai nepieciesamo informaciju, ABONENTS ir piekritis §T LIGUMA noslég3anai.

1. LIGUMA PRIEKSMETS — ELEKTROENERGIJAS TIRDZNIECIBAS visparigie noteikumi

1.1. Atbilstosi Siem noteikumiem un ABONENTA pieteikuma atzimétajam izvélétajam elektroenergijas tarifam, BALTCOM pardod un ABONENTS pérk
neierobeZotu elektroenergijas apjomu. ABONENTS maksa BALTCOM par sanemtas elektroenergijas apjomu atbilstosi savam ikménesa elektroenergijas
patérinam, izteiktam ka kilovatstundas (turpmak - kWh) ménesi un nolasitam no ABONENTA elektroenergijas komercuzskaites méraparata jeb
elektroenergijas skaititaja.

1.2. Elektroenergijas tirdznieciba no BALTCOM ABONENTAM ietver rékinu izrakstiS$anu, maksajumu iekasésanu, apstradi un ABONENTA apkalposanu
visos ar elektroenergijas piegadi saistitos jautajumos, iznemot jautajumus, kas ir sadales tikla operatora kompetencé un saistiti ar elektroenergijas tikla
uzturésanu, tostarp ar elektroenergijas piegades partraukumu planosanu un istenosanu, lai veiktu elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas vai
bojajumu registrésanu, novérsanu un komercuzskaites méraparata radijumu fiksésanu.

1.3. ABONENTS pilnvaro BALTCOM ABONENTA varda norékinaties ar sadales sistémas operatoru par sadales sistémas pakalpojumiem un obligata
iepirkuma komponentém (OIK), un pilnvaro BALTCOM informét sistémas operatoru par $o LIGUMU un sanemt no sistémas operatora informaciju par
ABONENTAM sniegtajiem sistémas pakalpojumiem, OIK, ABONENTA energijas identifikacijas kodu(-iem), ka ari par iepriekséjo un paredzamo ABONENTA
objektu elektroenergijas patérinu, ciktal tas nepiecie$ams $1 LIGUMA izpildei.

1.4. BALTCOM no sadales tikla operatora sanem informaciju par ABONENTA elektroenergijas komercuzskaites méraparatu jeb elektroenergijas skaititaju
radijumu, kuru vidéji reizi gada kontrolé sadales tikla operators.

1.5. ABONENTS apnemas pilniba norékinaties ar iepriek$éjo elektroenergijas tirgotaju neatkarigi no §1 LIGUMA un BALTCOM neparnem ne ABONENTA

ieprieksejam elektroenergijas tirgotajam samaksato parmaksu par elektroenergiju, nedz jebkadas citas iepriekséja elektroenergijas tirgotaja saistibas pret
ABONENTU.

1.6. BALTCOM nodrosina elektroenergijas pardoSanu minimalaja laika perioda, kas ir viens kalendarais ménesis. Ja BALTCOM sanem ABONENTA pieteikumu
[idz tekosa ménesa 10. datumam, energijas piegadi ABONENTAM BALTCOM nodrosina sakot ar nakama ménesa 1. datumu. Ja BALTCOM sanem attiecigo
pieteikumu péc tekosa ménesa 10. datuma, elektroenergijas pardosanu BALTCOM nodrosina, sakot ar aiznakama ménesa 1. datumu.

1.7. STLIGUMA noslégsanas bridi ABONENTAM piedavata elektroenergijas cena eiro par 1 (vienu) kWh elektroenergijas, slédzot LIGUMU uz 12 ménesiem
vai 24 (divdesmitcetriem) ménesSiem, ir noradita BALTCOM cenradi, kas pieejams BALTCOM klientu apkalpoSanas centros un BALTCOM majas lapa
www.baltcom.lv, un ir atkariga no ABONENTA izvéléta BALTCOM piedavata tarifu plana, no ABONENTA elektroenergijas patérina konkrétaja ménesi un no
ta, vai ABONENTS ir registréts klientu portala www.mansbaltcom.lv. Aktualais elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumu cenradis pieejams BALTCOM
majas lapa www.baltcom.lv, un BALTCOM cenradi ne vélak ka lidz tekosa gada 1. decembrim apstiprina uz nakamo gadu.

1.8. Ja ABONENTS apmaksa rékinus par vairakiem tam piederoSiem Tpasumiem (pieméram, dzivokli, vasarnicu, garazu), kuriem elektroenergijas
tirdzniecibu nodrosina péc BALTCOM standarta piedavajuma elektroenergijas tarifa, tad visu So ABONENTA Tpasumu elektribas patérins konkréta ménest
tiek summeéts un atbilstosais BALTCOM standarta piedavajuma elektroenergijas tarifs (arf tad, ja tas ir zemaks neka atseviskam ABONENTA pieslegumu
adresém piemérojamais) tiek piemérots ABONENTA elektroenergijas rékina par attiecigo ménesi atbilstosi summétajam elektribas patérinam. Gadijuma,
ja ABONENTS apmaksa rékinus par vairakiem piederoSiem ipasumiem, kuriem elektroenergijas tirdzniecibu nodroSina péc BALTCOM dazadiem
elektroenergijas tarifiem, tad visu So ABONENTA Tpasumu elektribas patérins nesummeéjas un katram patérinam atseviski tiek piemérots atbilstosa
piedavajuma elektroenergijas tarifs.

2. PUSU tiesibas un pienakumi. BALTCOM tiesibas un pienakumi

2.1. ABONENTA varda BALTCOM veic norékinus ar sadales sistémas operatoru, parskaitot sistémas operatoram no ABONENTA ieturéto maksu par sistémas
pakalpojumiem, citiem pakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentém.

2.2. BALTCOM nodrosina elektroenergijas pardosanu ABONENTAM par fiksétu cenu 12 (divpadsmit) kalendaros méne$us no LIGUMA stasanas spéka
saskana ar cenradi un turpmak, ja LIGUMS tiek automatiski pagarinats atbilstosi 31 LIGUMA 5.2. punktam. BALTCOM vismaz se$as nedélas pirms
automatiska LIGUMA pagarinajuma informé ABONENTU par LIGUMA darbibas termina beigam.

2.3. BALTCOM informé ABONENTU par izmainam Pakalpojuma un ta cena, nosutot pazinojumu parasta véstulgé, pa pastu vai elektroniska véstulé pa
elektronisko pastu uz ABONENTA e-pasta adresi, vai ka 1szinu uz ABONENTA mobilo telefonu, vai ieklaujot attiecigo informaciju kartéja ABONENTAM
izrakstitaja un pa pastu vai elektroniski nosatitaja rékina atbilstosi PIETEIKUMA izvel&tajam ABONENTA sazinas veida/iem.

2.4. Mainoties elektroenergijas sadales sistémas pakalpojumu tarifam un/vai obligata iepirkuma komponentei (OIK), un vai pievienotas vértibas nodokli
(PVN), BALTCOM attiecigi maina sniegta pakalpojuma cenu atbilstosi elektroenergijas sadales sistémas pakalpojuma tarifa un/vai OIK, un/vai PVN
izmainam. Par sadam izmainam elektroenergijas piegades pakalpojuma kopéja cena, kas nav BALTCOM kontrolé, BALTCOM informé ABONENTU, vélakais,
meénesi pirms attieciga rékina izrakstiSanas ar mainitajam cenas dajam.

2.5. Ja BALTCOM piedavata elektroenergijas cena tiek mainita saistiba ar 31 LIGUMA punktd 2.4. minétajam izmaksam, kas nav BALTCOM kontrolé,
ABONENTAM nav tiesibas lauzt LIGUMU bez §T LIGUMA punkta 4.4. minéta ligumsoda pieméro3anas.

2.6. Par izmainam pakalpojuma kopé€ja cena, kas ir BALTCOM kontrolg, t.i., par elektroenergijas cenu, kas tiks piedavata nakamaja gada, BALTCOM informé
ABONENTU lidz tekosa gada 1. decembrim.

ABONENTA tiesibas un pienakumi

2.7. ABONENTS piekrit, ka sistémas operators péc BALTCOM pieprasijuma sniedz BALTCOM informaciju par ABONENTA elektroenergijas patérina un
slodzes profila vésturi

2.8. Par savas adreses, kontaktinformacijas vai citu rekvizitu izmainam, kas ir batiskas $1 LIGUMA izpildei un BALTCOM ikméne3a rékinu apmaksai,
ABONENTS informé BALTCOM, vélakais, 10 (desmit) dienu laika péc attiecigo izmainu iestasanas.

2.9. Par elektroenergijas skaititaju bojajumiem, norautam plombam, iespéjamam skaititaju radijuma kliGdam un citam ar elektroenergijas sadales tikla
bojajumiem saistitam problemam ABONENTS nekavéjoties zino elektroenergijas sadales sistémas operatoram.

2.10. ABONENTS var mainit izvéléto energijas tarifu nakamajam tirdzniecibas periodam (12 ménesiem) starp parasto elektroenergiju, EKOenergiju vai
Universalo pakalpojumu, ne vélak teko3a tirdzniecibas perioda (12 ménesu) pédéja ménesa 10. datuma iesniedzot attiecigu pieteikumu BALTCOM,
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izmantojot pieteikuma noradito kontaktinformaciju.

3. NOREKINU KARTIBA

3.1. ABONENTS apnemas katra ménesa 1. datuma nolasit elektroenergijas komercuzskaites méraparata radijumus un lidz katra ménesa 3. datumam
iesniegt tos BALTCOM. Tos var nodot BALTCOM klientu portala www.mansbaltcom.lv, ar iszinu uz mobilo talr. 29302302, nositot uz e-pasta adresi info@
baltcom.lv, zvanot uz 67480000, ka ari BALTCOM klientu apkalposanas centros.

3.2. ABONENTS atbild par elektroenergijas komercuzskaites skaititaja radijumu pareizu nolasiSanu un laicigu iesniegSanu. Ja radijumi netiek savlaicigi
iesniegti BALTCOM, tad ABONENTA ikménesa rékins tiek sagatavots péc ABONENTA vidéja elektroenergijas patérina pédéjo 112 ménesu laika (atkariba no
ta, par cik ménesiem BALTCOM pieejami dati par ABONENTA ikménesa elektroenergijas patérinu).

3.3. BALTCOM ik ménesi, 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laikd no ABONENTA elektroenergijas skaititaja lasijuma sanem3anas, atbilstosi §1 LIGUMA
punktiem 1.7. un 1.8. izraksta un nostta uz ABONENTA noradito e-pasta adresi elektroniski sagatavotu rékinu par ABONENTA faktiski sanemto
elektroenergiju, kas ir derigs bez paraksta. Rékini registrétiem lietotajiem ir pieejami klientu portala www.mansbaltcom.lv.

3.3.1. ABONENTIEM, kas jau ir BALTCOM pakalpojumu klienti un $1 LIGUMA nav atziméjusi, ka vélas sanemt atsevisku(-us) drukatu(-us) rékinu(-us), rékins
par elektroenergiju tiek pievienots rékinam par esosajiem pakalpojumiem.

3.3.2. Ja ABONENTS 3T LIGUMA ir atziméjis, ka vélas sanemt drukatu(-us) rékinu(-us) pa pastu, rékins(-i) tiek nosttits(-i) ari pa pastu, ieklaujot attiecigo
samaksu 1,42 eiro (viens, komats, cetrdesmit divi eiro) plus PVN par katru drukato rékinu.

3.4. ABONENTS 20 kalendaro dienu laika no rékina(-u) izrakstidanas un nositisanas uz §1 LIGUMA noradito ABONENTA e-pasta adresi vai pa pastu uz
ABONENTA 37 LIGUMA noradito(-ajam) adresi(-ém) pilnd apjoma apmaksa BALTCOM ikméne3a rékinu(-us).

3.5. Reékina apmaksas datums ir pilnas rékina summas ieskaitisanas diena BALTCOM noraditaja bankas konta, ABONENTAM sedzot visus izdevumus par
parskaitijuma veiksanu.

3.6.Ja ABONENTS atbilsto3i 5T LIGUMA punktam 3.1. ir savlaicigi iesniedzis BALTCOM elektroenergijas skaititdja mérijumus, bet nav savlaicigi (atbilstosajam
patérina ménesim sekojosa kalendara ménesa laika) sanémis BALTCOM rékinu par patérina ménesi sanemto elektroenergiju, ABONENTS nekavéjoties
informé BALTCOM par to, ka nav sanemts ikménesa rékins par elektroenergiju.

3.7. Ja ABONENTAM ir pretenzijas pret izrakstita rékina saturu, ABONENTS 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina izrakstisanas un nosutisanas
datuma ir tiesigs iesniegt BALTCOM pretenziju. Ja pretenzija tiek atzita ka pamatota un rékins tiek labots un atkartoti nosttits ABONENTAM, attiecigie
norékini PUSU starpa notiek péc labotd un ABONENTAM nositita rékina datuma.

3.8.Ja ABONENTS LIGUMA darbibas laika vélas mainit rékina sanemsanas adresi vai ta sanem3anas veidu, ABONENTS $adas izmainas var registrét, nositot
BALTCOM vestuli vai iesniegumu, ka ari klientu apkalposanas portala www.mansbaltcom.lv, vai ari pieteikt Sadas izmainas pa e-pastu vai telefoniski.
BALTCOM $adas izmainas registrétiem lietotajiem attélos klientu apkalpo$anas portdla www.mansbaltcom.lv. Sadas izmainas LIGUMA stajas spéka ar
to datumu, kad BALTCOM izraksta ABONENTAM rékinu atbilstosi ABONENTA registrétajam izmainam, bet ne vélak ka vienu pilnu kalendaro ménesi péc
izmainu pieteik§anas no ABONENTA puses.

3.9. Ja ABONENTS, apmaksajot BALTCOM izrakstito rékinu, veic parmaksu vai maksajumu uz prieksu, BALTCOM attiecina uz priekSu samaksato summu uz
nakamo maksajuma periodu jeb nakamo rékinu. Gadijumos, ja ABONENTS lauZ Ligumu sakara ar Liguma noteikumu grozijumiem, vai ari tadé|, ka sniegtais
pakalpojums neatbilst $T Liguma noteikumiem, ABONENTAM ir tiesibas viena ménesa laika péc Liguma lausanas sanemt uz prieksu samaksato summu.

4. PUSU ATBILDIBA

4.1. Maksajuma(-u) kavéjuma gadijuma ABONENTAM jamaksa ligumsods 0.1% (nulle, komats, viena procenta) no nesamaksatas summas apmeéra par
katru kavéjuma dienu attiecigajam maksajumam, bet ne vairak ka 10% (desmit, komats, nulle procenti) no nesamaksatas summas.

4.2. ABONENTS ir atbildigs par visiem parada atgSanas izdevumiem normativajos aktos noteiktaja apmeéra. Liguma lausana neatbrivo ABONENTU no
parada saistibu pilnigas izpildes. BALTCOM ir tiesigs bez iepriekséja bridinajuma sniegt zinas par ABONENTU un vina paradu treSajam personam, ka ari
ABONENTS neiebilst un atauj So zinu publisko$anu un ievieto$anu publiskajas paradnieku kreditvéstures datubazés. ABONENTS veic samaksu par papildu
izdevumiem un izmaksam, kas rodas saistiba ar parada papildu administrésanu un iekasésanu.

4.3. Ja ABONENTS apmaksa iepriek3éjo rékinu vai ta dalu, kad jau uzkrajusies kavéjuma procenti, BALTCOM patur tiesibas no sanemtas summas sakotnéji
segt kavéjuma maksas un tad paradu par piegadato elektroenergiju.

4.4. Ja ABONENTS pirms 31 LIGUMA beigu termina atsakds no BALTCOM elektroenergijas pardo$anas pakalpojuma kada no § LIGUMA adresém, tad
ABONENTS maksa BALTCOM ligumsodu 10,00 (desmit eiro, 00 centi) eiro apméra — ari situacijas, kas minétas 31 LIGUMA punktos 5.3., 5.4.1., 5.4.2., 5.5.
un 5.7. Uz Universala pakalpojuma partraukSanu ligumsods neattiecas. PVN ligumsodam nepieméro.

4.4.1. Ligumsods ik tris ménesus no elektroenergijas piegades uzsaksanas attiecigaja piesléguma adresé tiek samazinats par 2,50 eiro (divi eiro un
piecdesmit eiro centi) vai 1,25 eiro (viens eiro un divdesmit pieci eiro centi un péc LIGUMA darbibas pirma gada jeb 12 (divpadsmit) vai 24 (divdesmit
Cetriem) secigiem ménesiem tas vairs netiek piemérots.

4.4.2. Sis ligumsods par elektroenergijas pardosanas pakalpojuma pirmstermina atcel$anu tiek piemérots papildus jebkadiem citiem ligumsodiem, kas
izriet no ABONENTA cita veida ligumattiecibam ar BALTCOM.

4.4.3. Gadijumos, ja Ligumu lauz BALTCOM, vai ABONENTS lauz Ligumu sakara ar Liguma noteikumu grozijumiem, vai ari tadé|, ka sniegtais pakalpojums
neatbilst $T Liguma noteikumiem, $aja gadijuma punkta

4.4, noraditais llgumsods netiek piemérots.

4.5. BALTCOM neuznemas atbildibu par situaciju, ja tas nevar nodrosinat ABONENTAM Pakalpojumu tapéc, ka elektrosadales sistémas operators nesniedz
ABONENTAM sistémas pakalpojumus no BALTCOM neatkarigu iemeslu dé|.

5. LIGUMA DARBIBAS LAIKS

5.1. Sis LIGUMS stajas spéka no ta parakstiganas briza un ir noslégts uz noteiktu laika terminu, kas ietver 12 (divpadsmit) ndkamos kalendarajiem ménesiem
no ta parakstianas datuma. Pakalpojums tiek nodro3inats, sakot ar pirmo ménesi, kas noradits $1 LIGUMA ka pakalpojuma sakuma ménesis kadai no
ABONENTA adresém.

5.2. Ja kada no Pusém 45 (Eetrdesmit piecas) dienas pirms $1 LIGUMA 5.1. punkta minéta termina beigam rakstiski neinformé otru pusi par vélmi izbeigt
3aja LIGUMA aprakstita Pakalpojuma sanem3anu/nodro3inasanu vai ja ABONENTS nav noslédzis vieno3anas par elektroenergijas tirdzniecibu ar citu
tirgotaju pirms §1 LIGUMA 5.1. punktd minéta termina beigam un par to rakstiski ir informé&jis BALTCOM 15 (piecpadsmit) dienas pirms $1 LIGUMA 5.1.
punkta minéta termina beigam, Pakalpojuma sniegSanas termins tiek pagarinats uz jaunu elektroenergijas tirdzniecibas periodu (12 ménesiem) péc
aktuala BALTCOM cenraza ABONENTA izvélétajam elektroenergijas tarifu planam.



5.3. PUSES var vienpuséji partraukt LIGUMA darbibu, bridinot otru PUSI rakstiska veida. Ja rakstisks bridinajums tiek iesniegts ne vélak ka teko$a ménesa
10. datuma, LIGUMU un elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumu partrauc ar nakama méne$a pirmo datumu, citadi LIGUMU un elektroenergijas
tirdzniecibas pakalpojumu partrauc ar aiznakama ménesa 1. datumu. Gadijuma, ja ABONENTS ir izvélgjies citu tirgotaju, ABONENTAM ir tiesibas partraukt
LIGUMA darbibu, bridinot otru PUSI rakstiska veida lidz teko$a ménesa 15. datumam, 3aja gadijuma LIGUMU un elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumu
partrauc ar nakama ménesa pirmo datumu.

5.4. BALTCOM patur tiesibas izbeigt LIGUMU, ja:

5.4.1. ABONENTS LIGUMA darbibas laika kavéjis ikméne$a maksajumu par vismaz 10 (desmit) kalendarajam dienam un BALTCOM nosatijis ABONENTAM
rakstisku bridinajumu par to, un maksajumu kavéjums turpinas ari 20 (divdesmit) kalendaras dienas péc bridinajuma nosGtisanas, Saja gadijuma BALTCOM
ir tiesigs pieprasit sistémas operatoram atslégt ABONENTA elektroietaises, pilnigi vai da)&ji partraucot ABONENTA elektroapgadi.

5.4.2. BALTCOM no elektrosadales sistemas operatora sanem informaciju, ka ABONENTS maina tirgotaju vai beidz elektroenergijas lietoSanu visas
pieteikuma noraditajas adresés — $ada gadijuma BALTCOM nesiita ABONENTAM pazinojumu par LIGUMA beigdanu un LIGUMA darbiba beidzas lidz ar
kalendara ménesa beigam vai ar ar dienu, kad elektrosadales sistémas operators beidz elektrosadales sistémas pakalpojumu sniegsanu ABONENTAM.
5.5. ABONENTS pirms pirma elektroenergijas piegddes ménesa, kas pieteikuma noradits konkrétai piesléguma adresei, ir tiesigs bez §T LIGUMA punkta 4.4.
noteikta ligumsoda pieméro3anas atteikties no elektroenergijas piegades uzsak3anas attiecigaja adresé, pazinojot BALTCOM par atteikanos no LIGUMA
[idz iepriekséja ménesa 20. datumam pirms paredzétas elektroenergijas piegades uzsaksanas. Ja elektroenergijas piegade konkrétaja piesléguma adresé
jau uzsakta, uz elektroenergijas piegades partrauk$anu pirmajos 12 (divpadsmit) LIGUMA darbibas méne3os attiecas ligumsods, kas ir minéts §T LIGUMA
punkta 4.4.

5.6. Ja BALTCOM LIGUMA pirmo 12 (divpadsmit) méne3u darbibas laika maina liguma nosacijumus, ABONENTS ir tiesigs izbeigt elektroenergijas
tirdzniecibas ligumu bez ligumsoda, kas aprakstits § LIGUMA punkta 4.4. pieméro3anas.

5.7. Ja ABONENTS vélas izbeigt elektroparvades sistémas pakalpojumu sanemsanu un beigt elektroenergijas lietoSanu konkréta adresé, ABONENTS
vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks to norada iesnieguma BALTCOM par LIGUMA beig3anu, noradot elektroenergijas lieto$anas izbeiganas laiku, un
BALTCOM par to informé elektrosadales sistemas operatoru.

6. CITI NOTEIKUMI

6.1. Sis LIGUMS noforméts latvie$u valoda uz PIETEIKUMA, kas ir LIGUMA neatnemama sastavdala, pamata.

6.2. LIGUMA grozijumi un papildindjumi nepiecie$amibas gadijuma tiek veikti, Pusém rakstiski vienojoties, tos paraksta Pu3u pilnvaroti parstavji, un tie
klast par $1 LIGUMA neatnemamu sastavdalu.

6.2.1. ABONENTS var nodot noradijumus, pazinojumus vai piekrianas telefoniski, bet tie ir derigi tikai tad, ja BALTCOM tos ir ierakstijis. LIGUMA grozijumi
no ABONENTA puses stajas spéka tikai tad, ja BALTCOM tos ir sagatavojis un attiecigi apstiprinajis rakstveida.

6.2.2. BALTCOM rakstiski sagatavots piedavajums ABONENTAM stajas spéka, ja ABONENTS tam neiebilst piedavajuma noraditaja termina, kur$ nav mazaks
par 10 (desmit) dienam.

6.3. lesniedzot PIETEIKUMU, ABONENTS piekrit, ka ta telefona sarunas ar BALTCOM par LIGUMA nosléganu un izpildi tiek ierakstitas.

6.4. lesniedzot PIETEIKUMU, ABONENTS izsaka piekrisanu turpmakai savu 3aja LIGUMA noradito personas datu, tai skaitd personas koda, apstradei,
ka ari piekrit, ka BALTCOM pieprasa un sanem ABONENTA personas datus no tresajam personam un tos apstrada BALTCOM pakalpojumu sniegSanas
vajadzibam. ABONENTAM, iesniedzot rakstveida iesniegumu BALTCOM, ir tiesibas iepazities ar BALTCOM riciba esoSiem apstradajamiem Sis personas
datiem un ir tiesibas pieprasit veikt tajos papildinajumus vai labojumus saskana ar Latvijas Republikas fizisko personu datu aizsardzibas likumdosanu.

6.5. lesniedzot PIETEIKUMU, ABONENTS piekrit, ka gadijum3, ja tas neveic maksajumus atbilstodi LIGUMAM un saskana ar to izrakstitajiem BALTCOM
rékiniem par piegadato elektroenergiju, ABONENTA personas dati péc iepriek$éja bridinajuma var tikt nodoti treSajam pusém parada piedzinas nolikos
un ieklausanai paradvéstures datu bazeés.

6.6. PUSES apnemas bez otras PUSES piekridanas neizpaust un neizplatit tre$ajam personam LIGUMA noteikumus vai citu LIGUMA izpildes gaita iegitu
informaciju, iznemot gadijumus, kad atbilstosi apkopota informacija tiek sniegta tirgus darbibas nodrosinasanai, patérétaju tiesibu aizsardzibai, rékinu
izrakstisanai, kreditu kontrolei, ka art citus gadijumus, kad informacijas izpausanu pieprasa piemérojamie tiesibu akti.

6.7. ABONENTS apnemas bez BALTCOM rakstiskas piekrianas nenodot tre3ajam personam ar $o LIGUMU iegitas tiesibas un pienakumus.

6.8. Pusém ir saistosi visi atbilstosajos Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktie pienakumi un tiesibas, kas noteiktas Elektroenergijas tirgus likuma,
Energétikas likuma, likuma Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem, Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumos.

6.9. Puse ir atbrivota no atbildibas par §1 LIGUMA neizpildi tada apméra, kada attiecigo Pusi kavé izpildit LIGUMU neparvaramas varas apstakli. Par
neparvaramas varas apstakliem ir uzskatami tadi apstakli, kas radusies neatkarigi no attiecigas Puses (kuras saistibu izpildi kavé neparvaramas varas
apstakli) ricibas un bez attiecigas Puses vainas un kas atrodas arpus attiecigas Puses kontroles, un ko attieciga Puse nevaréja un tai nevajadzéja paredzét,
un ko attieciga Puse nevaréja novérst ar sapratigiem lidzekliem.

6.10. Neparvarama vara 31 LIGUMA izpratné ir kars$, brunots konflikts, sacel3anas, nemieri un nekartibas, stihiska nelaime, dabas katastrofa vai arkartéji
laika apstakli, ka, pieméram, ieskaitot stiprs lietus vai sniegputenis, viesulvétra, apledojumi, zemestrice, plidi, sausums, zibens raditi postijumi, gadijumi,
par kuram atbildigas ir treSas personas un traucéjumi nav izraisiti no Tirgotaja apzinatas ricibas. Jebkuras Puses saistibu neizpildisana ir attaisnojama, ja
ST Puse pierada, ka neizpildiSanas célonis ir neparvarama vara, kuru ta nevaréja kontrolét, un nevaréja sapratigi sagaidit, lai $T Puse paredzétu tas rasanos
vai izvairitos no tas, vai parvarétu tas sekas.

6.11. Gadijuma, ja LIGUMS tiek slégts arpus pastavigds BALTCOM pakalpojumu snieg$anas vietas, ABONENTS Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzétaja kartiba var izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika, sedzot BALTCOM Latvijas Republikas
normativajos aktos minétas izmaksas.

7. PAPILDU NOTEIKUMI

7.1. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi ABONENTS iesniedz BALTCOM atbilsto3i LIGUMA noraditajai kontaktinformacijai vai BALTCOM klientu
apkalposanas centra. BALTCOM nodrosina atbildes sniegSanu 15 (piecpadsmit) dienu laika péc iesnieguma sanemsanas, bet papildu parbaudes vai
bitiskas papildu informacijas nepieciesamibas gadijuma — 30 (trisdesmit) dienu laika péc ta sanemsanas.

7.2. Jebkurs strids, nesaskanas vai prasiba, kas izriet no LIGUMA vai kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigdanu vai spéka neesamibu, tiek risinats parrunu
cela.

7.3. Visi stridu jautajumi un domstarpibas tiek risinati sarunu cela vai, nepanakot vienosanos, Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.

ABONENTU IEVERIBAI!

Ar BALTCOM tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi info@baltcom.|v.
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