bO”-CI I . ANTIVIRUSS PLUS PAKALPOJUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

1.1. Abonents - fiziska vai juridiska persona, kura ir noslégusi ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu no SIA “Baltcom”;
1.2. Baltcom — SIA “Baltcom”, reg. Nr.40003005264;

1.3. Klients — gan Abonents, gan galalietotajs - cita fiziska vai juridiska persona, kas nav Abonents un kura izmanto Baltcom elektronisko
sakaru pakalpojumus;

1.4. Mans.Baltcom - Baltcom izveidota un uzturéta pasapkalposanas timekla vietne www.mans.baltcom.lv, kura Klients var veikt
pielaujamas attalinatas Pakalpojuma izmainas un citas darbibas, pieklstot tai ar Baltcom piedavatajiem autorizacijas un autentifikacijas
lidzekliem;

1.5. Noteikumi — Papildpakalpojuma apraksts un sniegSanas noteikumi;

1.6. Papildpakalpojums “Antiviruss Plus”, kuru par atsevisku samaksu var pieslégt piesléguma fiksétajam internetam.

2. VISPARIGA INFORMACIJA

2.1. Sajos Noteikumos ir sniegta informacija par to, kidas iespéjas Klientam sniedz Papildpakalpojums, ki notiek Papildpakalpojum
pieslégsana un kada ir Papildpakalpojuma lietoSanas un sniegSanas kartiba. Pirms Papildpakalpojuma (-u) pieslégsanas un lietoSanas
uzsaksanas Klientam ir pienakums ripigi iepazities ar Siem Noteikumiem (pastavigi pieejami art www.baltcom.lv, sadala “Antiviruss”),
Baltcom liguma noteikumiem, kas cita starpa nosaka visparigos papildpakalpojumu sniegSanas, sanemsanas un lietoSanas noteikumus,
ka art Baltcom Privatuma politiku, kura ir sniegta informacija par Klienta (ka personas datu subjekta) tiesibam, tiesibu TstenoSanu un
datu parvaldisanu. Ar Baltcom liguma noteikumiem un Baltcom Privatuma politiku Klients var iepazities https://baltcom.lv. Pieslédzot
Papildpakalpojumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar minétajiem dokumentiem.

2.2. Baltcom veic Papildpakalpojuma izplati$anu un uzturésanu, savukart to piegadatsjs ir Cehija registréta sabiedriba “Whalebone s.r.0.”
(Cehijas Republikas vienotais komercregistra registracijas registracijas numurs 05120403).

2.3. Klients pieslédz un lieto Papildpakalpojumu par Sajos Noteikumos noradito cenu un Noteikumos noteiktaja kartiba.

2.4. Baltcom ir tiesiga veikt izmainas Noteikumos, ja Sis izmainas izriet no normativo aktu prasibam, vai citu svarigu iemeslu dé|. Par
izmainam, kas ietekmé klientu, pieméram, izmainas Papildpakalpojuma ménesa maksa vai Papildpakalpojuma sniedz&ja maina, Klients
vismaz 30 dienas pirms izmainu spéka stasanas dienas tiek informéts ar pazinojumu, kas izvietots www.baltcom.lv, sadala “Antiviruss” vai
Mans.Baltcom, vai nosttita Abonentam ka informativa iszina vai ietverta ikménesa réekina.

3. PAPILDPAKALPOJUMA DARBIBA UN PIEEJAMIBA

3.1. Papildpakalpojums ietver DNS Resolver (pakalpojums, kas péc doména varda pieprasijuma nodrosina IP adresi )drosibas risinajumu
un Abonentu paneli, kuru izmantojot Abonents var pielagot Papildpakalpojumu savam vajadzibam.

3.2. DNS Resolver drosibas risinajums pasarga Klienta ierici pret apdraudéjumiem interneta vidé. Pieméram, t.s. trojas zirga virusiem
(anglu val. -trojans), pikskerésanas (anglu val. - phishing), izpirkuma programmatdras (anglu val. - ransomware), kriptovalQtu ieguves
launatdras (angju val. - coin mining) un citiem izplatitiem krapsanas veidiem interneta vidé. Ja Klients mégina pieklit laundabigai vai
bistamai interneta lapai, tas tiek paradreséts uz drosu informativo lapu.

3.3. Abonenta panelis pieejams Klientiem ar aktivu Papildpakalpojumu. Abonenta panelim iesp&jams pieklit Mans.Baltcom timek|vietng,
sadala “Statistika”. Abonenta paneli iespéjams pielagot Papildpakalpojumu katram Klientam, t. sk. iestatit satura filtrus (parrauga un
ierobezo pieejamo informaciju un aktivitates gan pasa iericé, gan interneta vidé), iepazities ar sava konta drosibas statistiku (pédéjo 30
dienu registrétie incidenti interneta vidé), iestatit pazinojumu sanemsanu par konstatétajiem apdraudéjumiem u.c. iespéjas. lzmainas
Abonenta paneli var veikt tikai Abonents, autorizéjoties Mans.Baltcom timek|vietné ar internetbanku vai Smart-ID. Klientam, kas nav
Abonents, iespéjams iepazities ar konta drosibas statistiku (pédéjo 30 dienu registrétie incidenti interneta vidé), ka ari redzét Abonenta
veiktos iestatijumus satura filtriem, bet nav iespéjams veikt izmainas Abonenta paneli.

3.4. Antiviruss Plus iespéjams pieslégt pie Baltcom piedavatajiem privatpersonu un biznesa balss sakaru pakalpojumu tarifu planu
pieslégumiem un tas izmantojams lietosanai viedtalruni. Ar aktualajiem balss sakaru pakalpojumu tarifu planiem ir iespéjams iepazities
www.baltcom.|v.

3.5. Antiviruss Plus iespéjams pieslégt pie Baltcom piedavatajiem privatpersonu un biznesa interneta piekluves pakalpojuma tarifu planu
pieslégumiem lietoSanai rlteros vai plansetdatoros. Ar vienu riteri, kura tiek lietots Baltcom interneta piekluves pakalpojuma pieslégums
ar pieslégtu Antiviruss Plus pie ta, iespéjams aizsargat pret apdraudéjumiem interneta vidé lidz 20 iericem vienlaikus. Ar aktualajiem
interneta piekluves pakalpojuma tarifu planiem iespéjams iepazities www.baltcom.lv.

3.6. lespéjami Cetri gadijumi, kad Klientam paradas bridinajums par nedrosu interneta timeklvietni:

3.7. Drosibas bridinajums.

Paradas, ja ir indikacijas (timek|vietnes uzbivé, metadatos ieklautajas saités uz citam timeklvietném, SSL sertifikata trdkums u.c.
indikacijas), kas norada, ka konkréta timeklvietne nav drosa. Pie S1 bridinajuma Klients var izvéléties turpinat vai neturpinat timeklvietnes
apmeklésanu.

3.7.1. Timeklvietne ir “melnaja sarakstd” — Baltcom vai Abonents, blok&jot konkréto timeklvietni, ir liedzis piekluvi tai. Sada gadijuma
Klientam nav iesp&jams turpinat timeklvietnes apmeklésanu. Klients tiks paradreséts uz drosu informativo lapu, kur sniegta informacija
par apdraudéjumu. Baltcom timek|a vietni var ieklaut “melnaja saraksta”, ja to rekomendé vai nosaka kada no uzraugosajam iestadém,
kuras kompetencé ir piekluves liegsana konkrétam timek|vietném, vai timeklvietni atzist par bistamu un ieklauj saraksta piegadatajs, jo
taja konstatéta kads no apdraudéjumiem interneta vide.



3.7.2. lerobezojums timek|vietnes piek|uvei noteikts ar Nacionalo elektronisko plassazinas lidzek|lu padomes vai citas uzraugosas iestades,
kuras kompetencé ir piekluves liegana konkrétam timek|vietném, Iémumu vai péc tas pieprasijuma. $3d3 gadijuma Klientam nav
iespéjama konkrétas timeklvietnes apmeklésana. Klients tiks paradreséts uz drosu informativo lapu.

3.7.3. Satura ierobe?ojums — Abonenta izvéléti ierobezojumi Abonenta paneli. $3da gadijuma Klientam ir liegta konkrétas timek|vietnes
apmeklésana. Klients tiks paradreséts uz drosu informativo lapu.

4. PERSONAS DATU APSTRADE

4.1. “lzmantojot So pakalpojumu, Baltcom apstradas personas datu parzina loma. Ar kartibu, kada Baltcom apstrada Klientu personas
datus, var iepazities Baltcom privatuma politika: https://baltcom.lv/privatuma-politika/.

4.2. Papildpakalpojuma piegadatajam “Whalebone s.r.0.” Klienta dati pieejami tikai Sifréta veida, bez iespéjas tos atsifrét.

4.3. Dati, kurus apstrada Papildpakalpojums:

4.3.1. Dati, péc kuriem nav iespéjams identificét Klientu

4.3.1.1. Interneta lapas pieprasijums

4.3.1.2. Atbilde no DNS Resolver par lapas drosibu

4.3.1.3. Kad veikts pieprasijums

4.3.2. Klientu identificéjosi dati (Sifréti)

4.3.2.1. IP adrese no kuras veikts pieprasijums

4.3.2.2. lerice no kuras veikts pieprasijums

4.3.2.3. Numurs no kura veikts pieprasijums

4.3.3. Ne Baltcom, ne “Whalebone s.r.0.” nebis pieejami citi Klienta sensitivie dati, pieméram, informacija par lietotajvardiem un parolém,
ko Klients izmanto.

5. PAPILDPAKALPOJUMA MAKSA UN NOREKINU KARTIBA

5.1. Antiviruss Plus.

5.1.1. Papildpakalpojuma maksa ir 2.50 €/mén. (ar PVN).

5.2. Maksa par Papildpakalpojumu tiek ieklauta Baltcom ikménesa rékina par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Samaksu par
Papildpakalpojumu Abonents veic Baltcom liguma noteikumos noteiktaja rékinu apmaksas kartiba.

5.3. Atsakoties no Papildpakalpojuma, tas tiek atslégts ménesa, kura Papildpakalpojuma atslégSanas pieteikums veikts, pédéja diena.
Maksa par Papildpakalpojumu tiek aprékinata par pilnu ménesi (maksa netiek piestadita, ja Papildpakalpojuma atslégsana pieteikta un
veikta bezmaksas perioda) un Papildpakalpojuma darbiba ir aktiva lidz ménesa beigam.

6. PAPILDPAKALPOJUMA PIESLEGSANA UN ATSLEGSANA

6.1. Papildpakalpojumu iespéjams pieslégt timek|vietné Mans.Baltcom, jebkura Baltcom klientu apkalposanas centra, vai zvanot pa
talruni 27370000.

6.2. Papildpakalpojumu iespéjams atslégt timek|vietné Mans.Baltcom, jebkura Baltcom klientu apkalposanas centra, vai zvanot pa talruni
27370000.

6.3. Papildpakalpojuma darbiba tiek automatiski partraukta un Papildpakalpojums tiek atslégts, ja tiek izbeigta elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma par Baltcom fikséto internetu, pie kura pieslégts Papildpakalpojums, darbiba.

7. CITA BUTISKA INFORMACIJA

7.1. Klienta pienakums ir patstavigi sekot lidzi apmeklétajam timek|vietném un kritiski izvértét drosibas bridinajumus un timek|vietnes,
kuras tiek apmeklétas, ka arT nesniegt sensitivus personas datus (pieméram, lietotajvardus un paroles, piekluves bankas kontam utt.)
timek|vietnés, kas nav uzticamas.

Pieméram, bet ne tikai, pirms timek|vietnes apmekléjuma paradijies drosibas bridindjums vai timeklvietnei nav SSL sertifikats, vai,
parbaudot timeklvietnes nosaukumu meklétajprogramma, citi interneta lietotaji ir atstajusi sliktas atsauksmes par timeklvietni vai
atsauksmju nav vispar. Neviens drosibas risinajums, neraugoties uz ta ievérojamo drosibas funkcionalitati, nav absollti aizsargajoss pret
visiem drosibas riskiem interneta, lidz ar to Klientam patstavigi jarlipéjas par to, lai ta ierice tiktu pasargata no apdraudéjumiem interneta
vidé, taja skaita, bet ne tikai, kiberuzbrukumiem, Jaunatdram u.c.

7.2. Baltcom drikst veikt izmainas blokéto lapu saraksta, pievienojot vai iznemot timek|vietnes no melna saraksta.

7.3. Baltcom ir tiesibas veikt izmainas Abonenta panela dizaind un Papildpakalpojuma funkcionalitaté. Par izmainam funkcionalitaté
Abonents tiek ieprieks informéts kada no 2.4.punkta noraditajiem veidiem. Turpinot lietot Papildpakalpojumu ari péc Baltcom veiktajam
izmaina, klient apliecina, ka piekrit veiktajam izmainam.

7.4. Jautajumu gadijuma Klients var vérsties jebkura Baltcom klientu apkalposanas centra, zvanit uz talruni 27370000 vai sazinaties ar
Baltcom elektroniski, rakstot uz e-pastu info@baltcom.Iv.



