baltcem
Liguma kopsavilkums (02.10.2023.)

Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem (interaktiva televizija + internets)

e Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiesibu normu prasibam (1) doti galvenie $a pakalpojuma
piedavajuma elementi.

e Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus.

e Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

TELEVIZIJA+ | Pakalpojumu sniedzéjs: SIA “Baltcom”, registracijas numurs 40003005264, juridiska
INTERNETS | adrese Maskavas iela 322, Riga, LV-1063. Talrunis 27 370 000

Sudzibu iesniegSana: e-pasts: info@baltcom.lv , pasta adrese — Maskavas iela 322,
Riga, LV-1063, klientu apkalposanas centri https://baltcom.Ilv/kontakti/

Pakalpojums un ierices

Pakalpojuma nosaukums Televizija

Pakalpojuma apjoms Standarta paka — 83 kanali

Pilna paka — 116 kanali

Papildus pakas — Go3 Sport (2 kanali), Go3 Films
(4 kanali), Go3 Films+ Sport (7 kanali); Pieauguso
(4 kanali)

lerices pakalpojuma nodrosinasanai, ja IPTV set-top box (STB)

nepiecieSams (Liguma darbibas laika ierices tiek

nodrosSinatas Abonentam bezmaksas noma)

Interneta nodrosSinasanai nav nepiecieSama aparatlra, iznemot FTTH (optisko Skiedru kabelu
nodrosSinasana lidz galalietotaja telpam) tehnologijas tikla parklajuma zona, $aja gadijuma nepiecieSama
aparatdra ir Modems (1.gab), ko Abonents var péc izvéles nomat vai iegadaties no Baltcom.

Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Minimalais garantétais pakalpojuma atrums Lejupielades/augsupielades —
30/60/150/180/420/600Mbit/s

Maksimalais garantétais pakalpojuma atrums Lejupielades/augsupielades —
50/100/250/300/700/1000Mbit/s

Parasti pieejamais pakalpojuma atrums Lejupielades/augsupielades — 235Mbit/s lidz <50

Mbit/s / >70Mbit/s lidz <100 Mbit/s />175Mbit/s
[tdz <250 Mbit/s />210Mbit/s lidz <300 Mbit/s/
>490Mbit/s lidz <700 Mbit/s />700Mbit/s lidz
<1000 Mbit/s
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baltcem

Baltcom nodroSina nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus. Baltcom nodroSina Abonentam
programmas paketes sastavu, ar ko Abonents var iepazities Baltcom interneta vietné www.baltcom.Ilv
vai Baltcom klientu apkalpoSanas centros. Baltcom negaranté programmas paketes sastava
pastavigumu. Ja BALTCOM maina programmas paketes sastavu, Abonentam ir tiesibas 30 (trisdesmit)
dienu laika no pazinojuma sanemsanas briza atteikties no sanemta pakalpojuma bez ligumsoda. Baltcom
izskata Abonenta pretenziju par Liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu un 10 (desmit) dienu
laika no pretenzijas sanemsanas briZa sniedz atbildi Abonentam. Baltcom apnemas novérst bojajumus
Baltcom publiskaja elektronisko sakaru tikla Iidz piesléguma punktam 3 (tris) darba dienu laika péc
Abonenta pieteikuma sanems3anas. Ar jautajumiem par Baltcom sniegto pakalpojumu kvalitati abonents
var veérsties, zvanot uz 27370000, rakstot uz info@baltcom.lv vai vérSoties jebkura Baltcom klientu
apkalposanas centra https://baltcom.Ilv/kontakti/.

Cena

Abonésanas maksas

PAKALPOJUMS SERCEREIRIRIERIER | Ly oo e pasa cena uz 24
maksa, EUR meénesiem, EUR
EUR
Interaktiva televizija (PILNAIS) + € 26,90/ €13,00/ €13,90/
Optiskais internets >=300/700/1000 Mbit/s €28,50/ € 29,90 € 13,60/ € 14,00 € 14,90/ € 15,90
Interaktiva televizija (STANDARTA) + €23,90/ €12,00/ €11,90/
Optiskais internets >=300/700/1000 Mbit/s €25,50/ € 26,90 €12,60/ € 13,00 €12,90/ € 13,90

Pakalpojuma ieritkoSanas maksa — EUR 8.00.

Papildus pakas: Go3 Sport EUR 5.50, Go3 Films EUR 5.50, Go3 Films+Sport EUR 9.99, Pieaugu$o EUR 2.50.
Gimenes pieslégums (papildus TV) EUR 2.50.

Papildpakalpojuma abonésanas maksa — Wi-Fi rltera ikménesa abonésanas maksa — EUR 1.75.
Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana

Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laika terminu.

Cita attieciga informacija

Elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumus Abonents var sanemt jebkura Baltcom klientu
apkalposanas centra, ka ari Seit: https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

Baltcom ievéro fizisko personu datu aizsardzibu reguléjoSos normativos aktus. Baltcom privatuma
politika pieejama https://baltcom.lv/privatuma-politika/.

Abonentam, kas ir patérétajs Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné, ir tiesibas normativajos
aktos noteiktaja kartiba un termina izmantot atteikuma tiesibas.
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