bO I fC@I I | GO3 PAKALPOJUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. PAKALPOJUMA APRAKSTS
1.1. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Baltcom”, registracijas numurs: 40003005264 (turpmak - BALTCOM) nodrosina pakalpojumu Go3 televizija.

1.2.  BALTCOM ir tiesiga izplatit Go3 platforma esoso saturu, ka veidotajs ir Igaunija registréta sabiedriba AS “TV Play Baltics” (Igaunijas Republikas
vienotais komercregistra registracijas Nr.10308880) (turpmak - AS TV Play Baltics).

1.3. Go3irinterneta vidé bazéts pakalpojums, kas tiek piedavats, izmantojot registrétas ierices, ka pakalpojums péc pieprasijuma vai abonésanas
pakalpojums. Go3 televizijas pakalpojums (turpmak - Pakalpojums).

1.4. Pakalpojums nodrosina iespéju skatities TV serialus, filmas, sporta parraides, linearos TV kanalus, sporta pasakumu tiesraides un ierakstus,
un citu saturu dazadas Pakalpojuma pakas video formata, strauméjot vai lejupieladéjot. Lai iepazitos ar jaunako informaciju par pieejamajam
Pakalpojuma pakam, aplikojiet timekla vietni www.baltcom.lv vai, ja esiet Go3 pakalpojuma lietotajs — ielogojoties sava konta caur www.Go3.lv vai
Go3 lietotni (aplikaciju) (turpmak teksta kopa saukti — “Timek|a vietne”).

2. LIETOSANAS NOTEIKUMI

2.1.  Sie Go3 pakalpojuma liguma noteikumi (turpmak - Noteikumi) kopa ar $eit minétajiem dokumentiem attiecas uz un ir tiesiski saistosi Go3
Pakalpojuma lietotajam (turpmak — ABONENTS).

2.2.  Pirms Pakalpojuma izmantos$anas, lidzu, iepazistieties un apstiprinat Sos Noteikumus. Izmantojot Pakalpojumu, ABONENTS apstiprina un
piekrit Siem Noteikumiem, apnemas tos ievérot.

2.3.  Ja ABONENTS kada bridi nepienem vai nespégj ieverot Sos Noteikumus, ABONENTAM nav tiesibu izmantot Pakalpojumu. Elektroniski Noteikumi
ir pieejami www.baltcom.lv, sadala “Go3”, ka ari ABONENTA Go3 konta.

3.  PIEKLUVE PAKALPOJUMAM UN TA LIETOSANA
3.1. ABONENTS var registréties Pakalpojumam, ja ir fiziska persona un nav aktivs Pakalpojuma lietotajs.
3.2.  ABONENTS var piek|at Pakalpojumam, registréjoties ka Go3 lietotajs un veicot sadas darbibas:

3.2.1. piesakoties ikménesa abonementam, izvéloties vienu vai vairakas TV satura pakas kopa ar vai bez Papildpakalpojumiem (pieméram, TV
pakas ar tematisko/specialo saturu) un maksajot ikménesa maksu (“Abonésanas maksa”) saskana ar noteikumiem, kas ir aprakstiti www.Go3.lv,
sadala “Mans konts”, lidz bridim, kad ABONENTS partrauc abonésanu;
3.2.2.  veicot vienreizéjo maksajumu, lai piek|Gtu saturam péc pieprasijuma, izmantojot “maksa par skatisanos” pakalpojumu (“Vienreizéjs
maksajums”).

3.3. Laiizmantotu Pakalpojumu, ABONENTAM ir:

3.3.1. jabat sasniegusam vismaz 18 gadus, lai registrétu kontu;

3.3.2.  jabat Latvijas (“Regions”) iedzivotajam. Registracijas bridi un pagarinot ligumu, BALTCOM parbaudis ABONENTA atrasanas vietu, piek|tstot
IP adresei un verificéjot ABONENTA elektroniska pasta adresi, nositot verifikacijas kodu, kas bUs jaievada, lai pabeigtu registraciju;

3.3.3.  jaapzinas, ka Pakalpojums ir pieejams Regiona, kura ABONENTS dzivo, ka ari citas ES un EEZ valstis, atrodoties islaiciga ceJojuma. Sikaka
informacija par satura pieejamibu ir aprakstita Sajos Noteikumos. BALTCOM neuznemas atbildibu par potencialajiem izdevumiem, tiesibu aktu
parkapumiem vai jebkadu citu atbildibu, tostarp par saistibam, ko ABONENTS uznémies, lietojot vai méginot lietot Pakalpojumu arpus Regiona un
ES, EEZ valstim;

3.3.4. jaizmanto Pakalpojums tikai personigiem un privatiem mérkiem, nevis komercialam un publiskam vajadzibam;

3.3.5. japarbauda, vai ir piekluve atbilstoSam mobilajam tiklam un/vai platjoslas savienojumam;

3.3.6. janodrosina, ka jebkura iekarta, kuru ABONENTS izmanto Pakalpojuma sanemsanai un kas tiks registréta, ir minéta Timek|a vietng, sadala
www.Go3.lv/faq ;

3.3.7. aizliegts lietot Pakalpojumu prettiesiskiem vai neatbilstosiem mérkiem, t.sk., pielaujot sadu ricibu no citu personu puses.

4.  IEKARTAS, SISTEMA UN SAVIENOJUMS

4.1. ABONENTA iespéja izmantot Pakalpojumu ir atkariga no atbilstoSu iekartu, sistémas un savienojuma izmanto3anas. Pirms Pakalpojuma
abonésanas ABONENTAM japarliecinas par nepiecieSamas iekartas, sistemas un savienojuma esamibu Pakalpojuma izmantoSanai ABONENTA
iecerétaja veida.

4.2. Atkariba no izvélétas Pakalpojuma pakas, ABONENTS var piek|at saturam, izmantojot saderigas ierices, pieméram, televizoru, datoru vai citas
ierices, vai arl izmantot BALTCOM piedavatas specializétas iekartas (Android-box).

4.3. Timekla vietné ir noraditas minimalas sistémas prasibas, tomér So prasibu izpilde negaranté, ka ABONENTS vienmér varés sekmigi izmantot
Pakalpojumu. Timekla vietné www.Go3.lv/faq ir pieejama informacija par platformam, kas var tikt izmantotas, lai skatitos Pakalpojumu.

4.4. BALTCOM patur tiesibas periodiski noteikt ierices, kas var tikt izmantotas, lai piek|itu Pakalpojumam. Ja nav noteikts citadi, ABONENTAM ir
tiesibas registréties un lietot Pakalpojumu ne vairak ka piecas (5) iericés, kas atbalsta Go3 pakalpojumu (atbalstito platformu aktualais saraksts ir
pieejams TimeklJa vietné www.Go3.lv/faq) . ABONENTAM ir tiesibas nomainit ne vairak ka divdesmit (20) registrétas ierices viena (1) ménesa laika.
Aktualais izmantojamo iericu saraksts ir pieejams Timek|a vietng, izvélné “Mans konts”, sadala “Manas ierices”. Vienlaikus ABONENTS var straumét
saturu uz ne vairak ka divam (2) registrétajam iericém. Ja tiek izmantots specializéts aprikojums, proti, Android-box, kas ieglts no BALTCOM, katra
ierice nodrosina vienu papildu strauméjumu vienlaicigai skatisanai.

4.5.  BALTCOM neuznemas atbildibu par citu personu razotajam, pardotajam vai lietotajam iericém, negaranté to darbibas nepartrauktibu vai
savietojamibu Pakalpojuma izmantoSanas mérkim, ka ari neatbild par treSo personu piedavatajam sistemam un savienojumiem Pakalpojuma
izmantosanai.

4.6. ABONENTS apzinas, ka piek|uvi Pakalpojumam var ietekmét interneta vai cita tikla parslodze, ISP (interneta servisa pakalpojuma sniedzégjs),
elektronikas, datortehnikas vai komunikaciju problémas vai klimes un ka BALTCOM neuznemas nekadu atbildibu par nespéju izmantot Pakalpojumu
$adas parslodzes, problému vai klimes de|.

5. PAROLES DROSIBA

5.1. Registracijas procesa ABONENTAM ir janorada e-pasta adrese un parole. Parole ir konfidenciala informacija, un ABONENTAM nav tiesibu
izpaust So informaciju treSajam personam. BALTCOM patur tiesibas jebkura bridi, iesniedzot atbilstoSu pazinojumu, pieprasit, lai ABONENTS veic



paroles nomainu. ABONENTS ir informéts, ka $ada nomaina var islaicigi apturét ABONENTA piek|uvi Pakalpojumam.

5.2. Gadijum3, ja ABONENTAM rodas aizdomas, ka ABONENTA registracijas e-pasta adresi un/vai paroli lieto cita persona, tad ABONENTAM
nekavéjoties javeic paroles nomaina sava Go3 konta. NepiecieSamibas gadijuma ir iespéja sazinaties ar BALTCOM, nosditot zinojumu uz info@
baltcom.lv un/vai zvanot BALTCOM Zvanu centram pa talruni 27 370 000.

5.3. Gadijuma3, ja BALTCOM ir pamats uzskatit, ka ABONENTA e-pasta adrese un/vai parole ir nonakusi tre$as personas riciba vai tiek izmantoti
Jaunpratigi, BALTCOM patur tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojuma nodro$inasanu un/vai padarit to nepieejamu ABONENTAM vai ka citadi
nepielaut turpmaku neautorizétu Pakalpojuma lietosanu.

5.4. Pakalpojuma, kura pieejamiba ABONENTAM ir bijusi liegta saistiba ar $Saja sadala minétajiem apsvérumiem, nedod ABONENTAM tiesibas
sanemt jebkada veida un apmeéra kompensaciju no BALTCOM.

6. SATURA PARNESAMIBA

6.1. ABONENTS var 1slaicigi lietot Pakalpojumu, atrodoties kada cita ES vai EEZ valsti. BALTCOM negaranté Pakalpojuma kvalitati, kas ir atkariga
no tresajam personam (pieméram, interneta pakalpojumu sniedzgji utt.), ka ari neuznemas atbildibu par Pakalpojuma neatbilstosu kvalitati, ja
kvalitates neatbilstiba izriet no treSo personu sniegtajiem pakalpojumiem vai Pakalpojuma lietoSanai neatbilstosu iekartu, sistémas un savienojuma
izmantosanas.

6.2. Ja Pakalpojuma sniegSanas laika BALTCOM rodas pamatotas Saubas par ABONENTA pastavigas uzturésanas valsti un BALTCOM rodas aizdomas
par ABONENTA mitnes valsts neatbilstibu registracijas pieteikuma noraditajam Regionam, BALTCOM patur tiesibas veikt atkartotu mitnes valsts
parbaudi.

6.3. Gadijuma, ja ABONENTS nevar verificét mitnes valsti, BALTCOM patur tiesibas partraukt piekluvi Pakalpojumam laika, kameér ABONENTS
atrodas arvalstis.

6.4. ABONENTAM nav tiesibu piek]at Pakalpojumam un to lietot, atrodoties valstis, kas nav ES vai EEZ dalibvalstis.

7. NEPILNGADIGAS PERSONAS UN SATURA FILTRI

7.1.  Pakalpojums var ietvert materialus, kas nav pieméroti pilngadibu nesasniegusam personam un kas var tikt uzskatiti par vardarbiga satura
materialiem.

7.2.  Pakalpojuma lietotajs uznemas pilnu atbildibu par sava Go3 konta izmantoSanu un nodosanu nepilngadigam personam.

7.3.  Gadijuma, ja ABONENTS vélas ierobezot nepilngadigu personu piekluvi Pakalpojuma saturam, ABONENTS var aktivizét ierobeZotas piek|uves
rezimu, kas ir pieejams saité “Vecaku kontrole” (Parental Control), izmantojot izvélni https://Go3.lv/subscriber/my-account#pin

7.3.1.  Pakalpojums nav paredzéts lietoSanai bérniem bez vecaku vai aizbildnu zinas, uzraudzibas un atlaujas. Ja ir aktivizéts ierobeZotas piek|uves
rezims, Cetrciparu PIN kods netiek atklats nepilngadigajam.

8.  KONTAKTINFORMACIA

8.1. ABONENTAM ir janorada BALTCOM pareiza kontaktinformacija, jo visa svariga informacija par Pakalpojumu, ka arT par Pakalpojumu izmainam,
to cenu, saturu, tehniskajam prasibam un cita noderiga informacija tiks sttita uz tiem kontaktiem, kas tika noraditi Pakalpojuma registracijas bridi.

8.2. Ja ABONENTA kontaktinformacija ir mainita, ABONENTAM nekavéjoties jaatjauno profila informacija Timek|a vietné.
8.3. BALTCOM patur tiesibas uzskatit, ka pedéja ABONENTA noradita kontaktinformacija ir uzskatama par pareizu un aktualu.

8.4. Lai sUtitu svarigus pazinojumus, BALTCOM ir tiesiga izmantot ari to kontaktinformaciju, kas ir noradita cita spéka esosa Elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma ar ABONENTU, ja tads ir slégts.

9. MAKSAJUMI UN IZMAINAS PAKALPOJUMA PAKAS
9.1. Informacija par ABONENTA pirkumiem ir pieejama Timek|a vietné.
9.2. Maksajumi tiek noteikti, balstoties uz spéka esoso cenradi. Maksa par Pakalpojumiem, t.sk. Vienreizéjie maksajumi (piem., Filmu noma), tiek
ieklauta BALTCOM ikménesa rekina. Visas cenas ir pieejamas Timekla vietné un var tikt grozitas, par ko BALTCOM apnemas ieprieks informét Sajos
Noteikumos paredzétaja kartiba.
9.3. ABONENTAM ir tiesibas mainit Pakalpojuma TV satura paku, pieslédzot satura zina lielaku vai mazaku TV satura paku, ka art jebkura bridi
pieslégt jaunus Papildpakalpojumus vai atteikties no tiem, ja vien ligums vai cita veida vienosanas starp BALTCOM un ABONENTU neparedz citu
kartibu.
9.3.1. TV satura pakas nomainiSanu uz satura zina mazaku TV satura paku ir iesp&jams veikt vienu reizi kalendaraja ménesi. TV satura pakas
mainai uz satura zina lielaku TV satura paku mainas biezuma ierobezojumu nav.
9.4. Lai mainitu TV satura paku, pieslégtu vai atslégtu Papildpakalpojumus, ABONENTS to veic sadala “Mans Konts” Timek|a vietné vai dodoties uz
BALTCOM Klientu apkalpo$anas centru vai zvanot BALTCOM Zvanu centram pa telefonu 27 370 000.
9.5. Jaunaizvéléta TV satura paka un/vai TV paka ar tematisko/ specialo saturu ABONENTAM bds pieejama uzreiz.
9.6. Maksa par jauno izvéléto TV satura paku un/vai TV paku ar tematisko/ specialo saturu tiks aprékinata proporcionali atlikusajam laikam lidz
attieciga kalendara ménesa beigam.
9.7. Atslégtas TV satura pakas un/vai TV pakas ar tematisko/ specialo saturu maksa tiks aprékinata proporcionali izmantotajam periodam.

9.8. Abonésanas maksa par jaunpieslégto Pakalpojuma paku pilna apméra stasties spéka no nakama kalendara ménesa pirma datuma.

10. PAKALPOJUMA IZMAINAS

10.1. BALTCOM nodrosinas ABONENTAM Pakalpojumu, pamatojoties uz ABONENTA izdarito TV satura pakas un Papildpakalpojumu izvéli. Papildus
ABONENTA izvélétajai TV satura pakai ABONENTAM ir iespéja iegadaties TV pakas ar tematisko/ specialo saturu.

10.2. ABONENTAM ir iespéja pasutit saturu péc pieprasijuma. Minétais saturs ABONENTAM bds pieejams pasttiSanas laika noraditaja perioda.
ABONENTS varés piek|at Pakalpojumam, izmantojot PIN kodu, kas ABONENTAM tiks nodroSinats péc pakalpojuma pasitisanas.



10.3. BALTCOM negaranté konkrétu saturu konkréta perioda. Saturs pastavigi mainas, balstoties uz intelektuala ipaSuma apsvérumiem un
uznemtajam ligumsaistibam, un centieniem ieviest satura uzlabojumus.

10.4. BALTCOM patur tiesibas vienpuséji, ievérojot autortiesibu aizsardzibas apsvérumus, uznemtas ligumsaistibas, kompetentu iestazu leEmumus,
izmainas tiesibu aktos, komercialus apsvérumus u.c., ieviest izmainas, kas skar ABONENTA abonéto pakalpojumu saturu, nosdtot par to pazinojumu
uz e-pastu, 1szina uz mobilo talruni, iek|laujot ikménesa rékina vai publicéjot informaciju par izmainam Timek|a vietné vismaz 1 (vienu) ménesi
pirms $adu izmainu ievie$anas. Sadas izmainas stajas spéka pazinojuma noraditaja dien3, tacu ne atrak ka 1 (viena) ménesa laika péc pazinojuma
nosatisanas vai publicéSanas. Izmainas var tikt ieviestas ari 1saka laika posma, ja Sadu izmainu pamata ir potencials noziedzigs nodarijumus, iestades
|éemums, tiesibu aktu grozijumi vai neparvaramai varai pielidzinami apstakl|i.

10.5. Ta ka Pakalpojuma sniegSana ir vérsta uz pastavigu Pakalpojuma uzlaboSanu, satura izmainas un atjauninajumi (TV serialu, filmu un sporta
pasakumu izslégsana vai pievienosana) un Timekla vietnes vizualas izmainas nav uzskatamas par Liguma izmainam $is Sadalas izpratné.

11. AUTOMATISKA ABONENTA PAGARINASANA

11.1. Gadijuma, ja ABONENTS ir abongjis Pakalpojuma paku, ABONENTA abonements tiks automatiski pagarinats uz katru nakamo kalendaro ménesi.
11.2. Automatiska abonementa pagarinasana tiek veikta arT péc Liguma noradita saistibu perioda beigam.

11.3. BALTCOM turpinas ABONENTAM piestadit ikménesa rékinu par Pakalpojumiem lidz ABONENTS tos atslégs

12. 1ZBEIGSANA NO ABONENTA PUSES (STAJAS SPEKA NO 01.06.2024.)
12.1. Pakalpojuma abonésanu un ligumu par Pakalpojumu ABONENTS var izbeigt Timek|a vietné sadala “Mans konts”;
12.2. Timekla vietnes sadala “Mans Konts” ABONENTA ierosinata Pakalpojuma abonésanas izbeigSana stajas spéka:

12.2.1. kalendara ménesa, kura ABONENTS ierosinaja Pakalpojuma abonésanu, beigas (bet ne vélak ka piecas (5) darba dienas pirms attieciga
kalendara ménesa beigam), kura ABONENTS informé&ja BALTCOM par vélmi partraukt abonésanu;
12.2.2. péc sadalas “Pakalpojums un Pakalpojuma izmainas”, “Maksajumu izmainas” vai “Grozijumi”, noteikta pazinojuma par izbeigSanu
iesniegSanas termina, ja ABONENTS ir iesniedzis attiecigu pazinojumu par abonésanas izbeigSanu saskana ar minétajiem punktiem.
12.3. Ja Pakalpojums tiek izbeigts, vérSoties pie BALTCOM klatiené kada no BALTCOM Klientu apkalposanas centriem vai attalinati, sazinoties
ar BALTCOM Klientu atbalsta komandu, Pakalpojuma ligums tiek izbeigts 5 (piecu) darbdienu laika peéc ABONENTA iesnieguma par Pakalpojuma
snieg$anas izbeigéanu sanemsanas. 5ada gadijuma maksa par Pakalpojumu tiek aprékinata proporcionali lidz attieciga kalendara ménesa beigam un
Pakalpojums sniegSana tiek izbeigta bridi, kad starp ABONENTU un BALTCOM tiek izbeigts ligums par Pakalpojumu.

13. INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBAS

13.1. Pakalpojuma saturu aizsarga Latvijas un starptautiskie autortiesibu likumi. Visas autortiesibas un citas intelektuala ipasuma tiesibas uz
materialu vai saturu, kas ietilpst Pakalpojuma, pieder AS TV Play Baltics un BALTCOM tos izmanto uz licences pamata.

13.2. BALTCOM ABONENTAM pieskir neekskluzivas, nenododamas un ierobeZotas tiesibas Pakalpojumu izmantosanai ABONENTA personigajam un
privatajam vajadzibam (nevis komercialiem mérkiem) ar nosacijumu, ka ABONENTS:

13.2.1. nekopé, nepublicé, nereproducé, neiznoma, netranslé, nesita un nepublisko Pakalpojuma saturu un nepieskir nevienai personai ieprieks
minétas tiesibas;
13.2.2. nelejupladg, neparsita un nekopigo Pakalpojuma saturu, nepiek]ist saturam no iekartam, neiekasé naudu par Pakalpojuma skatisanos;
13.2.3. nemodificé, nedzés, neatvasina struktiru, nerekonstrué, nerada atvasinatus produktus, neizjauc Pakalpojumu un cita veida nemanipulé ar
drosibas funkciju vai SifréSanu vai citu tehnologiju vai programmatdru, kas ir Pakalpojuma dala.

13.3. ABONENTAM nekada gadijuma netiek pieskirtas vai nodotas Tpasumtiesibas vai citas tiesibas uz Pakalpojumu vai ta saturu.

13.4. Intelektuala Tpasuma tiesibu parkapums ir uzskatams par batisku So Noteikumu parkapumu, kas dod BALTCOM tiesibas nekavéjoties partraukt
Pakalpojuma sniegsanu un/vai liegt ABONENTAM piek|uves tiesibas Pakalpojumam vai citadi nepielaut $adu nesankcionétu darbibu turpinasanu.

13.5. Parintelektuala ipasuma tiesibu neievérosanu no ABONENTA puses BALTCOM ir tiesibas piemérot ligumsodu 1000 (viens tikstotis) EUR par
katru parkapumu un pieprasit ligumsoda neietverto zaudéjumu kompensésanu.

14. DROSIBA

14.1. ABONENTAM nav tiesibu istenot jebkadus pasakumus, kas ir saistiti ar centieniem apiet BALTCOM un/vai Go3 drosibas sistému vai testét
Pakalpojuma drosibu.

14.2. ABONENTAM nav tiesibu lietot Pakalpojumu veida, kas var izraisit Pakalpojuma bojajumu, padarit to neizmantojamu, parslogot vai ietekmét
(pasliktinat) ta lietosanu vai traucét citiem lietotajiem lietot Pakalpojumu. Aizliegta materialu nostGtisana, kas satur datorvirusus vai citus datu
kodus, failus vai programmas, kas izveidotas, lai bojatu, apturétu, iznicinatu vai ierobeZotu ar Pakalpojuma tiesi vai netiesi saistitas programmatdras,
aparatdras vai iekartas funkcionalitati.

14.3. ABONENTAM nav tiesibu veikt pasakumus ar mérki iegit neautorizétu piekluvi datu sistémai, ttklam, saturam vai informacijai, kas ir Timek|a
vietnes, Pakalpojuma vai sistémas, uz ko balstas Pakalpojums, dala.

14.4. ABONENTAM nav tiesibu istenot pasakumus ar mérki iegit piekluvi materialiem un informacijai, kas apzinati nav pieejama vai kurai nav
iespéjams piekldt, izmantojot Pakalpojumu.

14.5. DroSibas noteikumu parkapums ir uzskatams par batisku So Noteikumu parkapumu, kas dod BALTCOM tiesibas nekavéjoties partraukt
Pakalpojuma sniegsanu un/vai liegt ABONENTAM piek]uves tiesibas Pakalpojumam, vai citadi nepielaut $adas turpmakas neautorizétas darbibas.

14.6. Par drosibas parkapsanu no ABONENTA puses BALTCOM ir tiesibas piemérot ligumsodu 1000 (viens tlkstotis) EUR par katru parkapumu un
pieprasit ligumsoda neietverto zaudéjumu kompensésanu.

15. ATBILDIBA

15.1. BALTCOM nesniedz nekadas garantijas attieciba uz satura, informacijas, Pakalpojuma vai cita Pakalpojuma ietverta vai piek|istama materiala
pareizibu vai pilnigumu. Pakalpojums tiek piedavats “statusa, kada tas ir” un “nemot véra pieejamibu”.



15.2. BALTCOM nesniedz jebkadas tiesas vai netieSas garantijas attieciba uz Pakalpojuma funkcionalitati, pieejamibu, kvalitati, izmantosanu vai
drosibu.

15.3. BALTCOM nekompensé un nepieskir atlaides par neizmantotu vai dal&ji izmantotu Pakalpojumu, ja vien Pakalpojums nav bijis nepieejams
Go3 platformas tehniskas klimes dé] un Pakalpojuma partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas norekinu perioda, ka ari citos gadijumos, kas ir
noteikti Sajos Noteikumos.

15.4. BALTCOM, saistitas sabiedribas, amatpersonas, valdes locek]i, darbinieki, licenciati vai tresas puses nekados apstaklos nevar tikt sauktas pie
atbildibas par jebkadiem tieSiem vai netieSiem, pagaidu vai specifiskiem vai izrietoSiem zaudéjumiem, kas rodas no Pakalpojuma vai kada tresas
puses pakalpojuma, kas ir pieejams, izmantojot Timek|a vietni vai Pakalpojumu, izmantoSanas vai izmantoSanas neiespéjamibas dé|.

15.5. BALTCOM ir tiesibas pieprasit ligumsodu 3000 (tris thkstosi) EUR apméra un zaudéjumu kompensaciju, kas nav ietverta ligumsoda, par katru
gadijumu, kad ABONENTS, lietojot Pakalpojumu ne privatajam vajadzibam vai vairak neka viena majsaimnieciba, atJauj treSajam personam izmantot
Pakalpojumu vai tehnisko aprikojumu, ka ari, ABONENTAM izmantojot vai atlaujot iekartas vai Pakalpojuma izmantoSanu veidos, kas pielauj
dublésanu, nesaskanotu lietoSanas paplasinasanu, dekodésanu, kopésanu vai Pakalpojuma vai iekartas mainu.

15.6. Ja Liguma slégsanas bridi ABONENTAM tikusi pieskirta atlaide Abonésanas maksai un Liguma darbiba tiek izbeigta pirms Liguma termina,
ABONENTAM lidz Liguma izbeig$anas bridim ir jaatmaksa summa sanemtas atlaides apméra proporcionali atlikusajam Abonésanas periodam.
Sanemtas atlaides apmeérs un tas ilgums ir precizéts liguma par Pakalpojumu.

16. ATLIDZINASANAS PIENAKUMS

ABONENTS apnemas neiesaistit BALTCOM, ka ari BALTCOM grupas sabiedribas un saistitas sabiedribas, valdes locek|us, amatpersonas, parstavjus,
darbuznéméjus, partnerus un darbiniekus pienakuma atlidzinat jebkadus zaudéjumus, izdevumus, prasibas, izmaksas, tostarp juridiskas izmaksas, kas
rodas no vai saistiba ar ABONENTA pielautiem So Noteikumu vai piemérojamo normativo aktu un treso personu tiesibu parkapumiem.

17. DATU AIZSARDZIBA UN PRIVATUMA POLITIKA

17.1. ABONENTA personas dati tiks apstradati saskana ar BALTCOM Privatuma politiku, ka art Go3 Timek|a vietnes Privatuma politiku un Sikdatnu
izmantoSanas politiku, ar ko ABONENTAM ir pienakums iepazities timek|a lapa https://go3.Iv/page/privacy-policy, https://go3.lv/page/cookie un
https://baltcom.lv/privatuma-politika/. ABONENTAM ir pienakums iepazities ar minétajiem dokumentiem pirms Pakalpojuma lieto$anas saksanas.

17.2. Personas datu parzinis ir:

17.2.1. SIA “BALTCOM”, registracijas Nr.40003005264, juridiska adrese: Latgales iela 322, Riga, LV-1063, Latvija; e-pasts: info@baltcom.lv vai par
personas datiem — dati@baltcom.lv
17.2.2. AS “TV Play Baltics”, registracijas Nr.10308880, juridiska adrese: Peterburi tee 81, Tallina, Harju rajons, EE0014, Igaunija; e-pasts: info@
go3.lv, datuaizsardziba@tv3.lv.
17.3. Personas dati tiek apstradati, lai nodrosSinatu Pakalpojumu. Lai nodrosinatu ABONENTAM Pakalpojumus, BALTCOM ir tiesibas nodot
ABONENTA personas datus, kas atziméti Noteikumu 17.4.punkta tabulas sadala AS “TV Play Baltics” ar “ja”, savam sadarbibas partnerim — personas
datu parzinim TV Play Baltics (kas tehniski uztur Go3 platformu), ka ari sadarbibas partneriem — personas datu apstradatajiem, apjoma, kas ir
nepieciesams, lai nodrosinatu ABONENTAM kvalitativu Pakalpojumu un tehnisko atbalstu.

17.4. Lairegistrétos Pakalpojumam un nodrosinatu Pakalpojumu darbibu, ABONENTS nodod BALTCOM sadus personas datus un informaciju, kas ir
pieejama SIA “BALTCOM” un AS “TV Play Baltics”:

SIA ,,BALTCOM“ AS TV Play Baltics“
Abonenta/ lietotaja vards un uzvards Ja Née
Abonenta/ lietotaja telefona numurs,
kas noradits BALTCOM elektronisko 15 NG
sakaru pakalpojuma liguma vai BALTCOM
piesléguma numurs
Abonenta/ lietotaja kontakttalrunis, kas
noradits registracijas laika, vai vélak Go3 Ja Ja
konta
Abonenta/ lietotaja e-pasta adrese Ja Ja

Informacija par iericém, kas tiek
izmantotas Go3 Pakalpojumu lietoSanai Ja Ja
(sérijas Nr., IMEI kods un citi identifikatori)

IP adrese Ja Ja
Abonenta/ lietotaja pieprasijumi/ _ -
S . Ja Née
sarakste/ iesniegumi
Informacija par izvéléto TV paku Ja Ja
Informacija par atlaidém Ja Ne
Informacija par lietotiem TV i i
pakalpojumiem (skatitais saturs)
Cita informacija, kas ir attiecinama uz TV _ _
Ja Ja

Pakalpojumiem




17.5. Go3 Pakalpojuma lietotaja skatita satura analize Pakalpojuma ietvaros notiek automatiski, un BALTCOM ir tiesibas ieteikt personalizéto
saturu, pamatojoties uz iepriek$€jo lietotaja pieredzi, tam lietojot Pakalpojumu Timekla vietné www.go3.lv vai Go3 aplikacija. Marketinga
aktivitates, izmantojot ABONENTA e-pastu un/vai telefona numuru tiks veiktas, pamatojoties uz ABONENTA, 7 Liguma Specialajos noteikumos, tiesi
dotu piekrisanu.

17.6. Pilni datu apstrades noteikumi ir pieejami BALTCOM Privatuma politika un Go3 Privatuma politika, ar ko ir pienakums iepazities katram
lietotajam pirms sakt lietot Pakalpojumu. Minétie dokumenti ir pieejami www.baltcom.lv

17.7. Sniedzot Pakalpojumu, BALTCOM un AS TV Play Baltics apstrada personas datus tada apjoma un par tadu laika posmu, kas objektivi izriet
no sniegta Pakalpojuma batibas un prasibam, kas izriet no normativajiem aktiem. Pamatdati, lokacijas dati un pakalpojuma satura dati, ka art
elektronisko sakaru metadati, ieskaitot trafika datus, var tikt apstradati, lai nodrosinatu Pakalpojuma sniegsanu.

17.8. Datu apstrades mérkis ir nodrosinat ABONENTAM izvéléto Pakalpojumu, t.sk., Pakalpojumu kvalitati, tehnisko atbalstu un problému
risinasanu, ja $adas paradas, ka ari nodrosinat BALTCOM, AS TV Play Baltics un Pakalpojumu darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam.

17.9. Pamats datu apstradei ir ABONENTA registracija Pakalpojumiem un vélme tos lietot, ka ari normativo aktu prasibu izpilde. Datu apstrade ir
Pakalpojuma sniegSanas un BALTCOM un AS TV Play Baltics pienakumu pret Pakalpojuma lietotaju izpildes neatnemama sastavdala. Personas datu
nenodosana no ABONENTA puses vai pretosanas Sadu datu sniegSanai BALTCOM var butiski ierobeZot vai pat izslégt iespéju sniegt Pakalpojumu no
BALTCOM puses. Vairak informacijas par personas datu apstradi, ko veic BALTCOM, ir pieejama BALTCOM Privatuma politika.

17.10. Lai nodrosinatu labaku klientu pieredzi un pilnigaku BALTCOM pakalpojumu lietoSanu, BALTCOM un AS TV Play Baltics ir tiesibas sazinaties ar
ABONENTU (pa telefonu, Tszinu, e-pastu, Timekla vietni) par Pakalpojuma administrésanu, ka ari citiem jautajumiem, kas ir saistiti ar Pakalpojuma
lietoSanu.

17.11. Ja ABONENTS nav izpildijis saistibas, kas izriet no liguma par Pakalpojumu, BALTCOM ir tiesibas nodot parada piedzinas izpildi paradu
piedzinas komercsabiedribai.

18. SOCIALIE TIKLI

18.1. Pakalpojums dod iespéju publiskot savu profilu, kopigot saites ar citiem Pakalpojuma lietotajiem un integrét savas darbibas Pakalpojuma ar
tam funkcijam, ko sniedz aréja sociala tikla pakalpojums, tostarp, bet ne tikai Facebook, Google+ un Twitter (“Socialie tikli”). Izmantojot So funkciju,
tostarp sava profila piesaistiSanu Facebook kontam, var pastavét iespé&ja, ka ABONENTA profils ir pieejams plasakai publikai un citiem lietotajiem.
ABONENTS piekrit, ka BALTCOM nav atbildigs par saturu, kas kopigots Socialajos tiklos, un ABONENTS ir atbildigs par iepazisanos ar attiecigo Socialo
tiklu lietoSanas noteikumiem.

18.2. Ja ABONENTS izmanto Socialos tiklus saistiba ar Pakalpojumu, ABONENTS piekrit to neizmantot veidos, kas BALTCOM ieskata ir uzskatami par
nepienemamiem, tadi ka:

18.2.1. aizvainos$ana, apvainojosi izteikumi, iebiedésana, atdarinasana un méstuju sttiSana citiem lietotajiem;
18.2.2. traucéjosu, aizvainojosu, pazemojosu, pornografisku vai nekitru materialu publicésana vai izveidosana;
18.2.3. izmantoSana pretlikumigiem, netikliem vai kaitigiem mérkiem;

18.2.4. treSo pusu tiesibu parkapsana.

19. TIMEKLA VIETNE IETVERTAS SAITES
Timekla vietne var ietvert saites uz citam timekJa vietném, ko uztur tresas personas. BALTCOM neparvalda $adu timek|a vietnu saturu un
neuznemas atbildibu par zaud&jumiem, kas rodas sadu timek|a vietnu izmantosanas rezultata.

20. NODOSANA

Ligums ir speka tikai attieciba uz konkréto lietotaju un nevar tikt pilniba vai kada ta dala nodots kadai tresajai personai.
BALTCOM ir tiesibas nodot So Ligumu pilniba vai kadu ta daju kadai tresajai personai, nodrosinot tadas pasas garantijas, ko paredz Sie Noteikumi.

21. NEPARVARAMA VARA

BALTCOM nav atbildiga par Timek|a vietnes darbibas vai Pakalpojuma sniegSanas traucéjumiem, nepieejamibu, vai klimém, vai $o Go3 pakalpojuma
[lguma noteikumu izpildes kavéjumiem, ja Sadi izpildes kavéjumi, nepieejamiba vai k|imes ir arpus BALTCOM kontroles.

22. SPEKA NEESAMIBA

Ja kads Go3 pakalpojuma liguma noteikums zaudé spéku vai nav izpildams, tas nekada veida neietekmé paréjo noteikumu spéka esamibu un
piemérosanu, un sads noteikums tiek piemérots tiesibu aktos pielaujamaja apméra.



