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1. PARDEVEJS (turpmak BALTCOM)
1.1. NOSAUKUMS: SIA “BALTCOM”
1.1.1. Registracijas Nr. / PVN maksataja Nr.: Vienotais registracijas Nr.: 40003005264 / PVN maksataja reg. Nr.: Lv40003005264
1.1.2. Juridiska adrese / klientu centrs: Latgales iela 322, Riga, Latvija, LV - 1063
1.1.3. Bankas rekviziti: AS “SEB Banka” Norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3
1.1.4. Kontakti: Talr.: +371 27 370 000 E-pasts: info@baltcom.lv
1.2. PIRCEJS:

121, Vards, uavrds HEEEEENEEEEEEEEEEEEEEE

1.2.2. Personas kods: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.2.3. Deklaréta dzivesvietas adrese
lela /M3ja: ‘ ‘
124 Kontok: e | L[ L L e [ ][ ][]
epnsss | | | [ [ [P ITTIITTTIETTIITTTL]
1.3. PARDEVEJS un PIRCEJS kopa PUSES
2. PRECE
2.1. BALTCOM ir pardevis un PIRCEJS nopircis un sanémis $adu preci (turpmak APARATURA):
Preces nosaukums Daudzums Vértiba PVN 21% Vértiba
(gabali) (EUR bez PVN) (EUR) (EUR ar PVN)
3. LIGUMA PRIEKSMETS UN PIRKUMA TPASIE NOSACIJUMI

3.1. BALTCOM un SIA ,Inbank lizings”, reg.Nr. 40103821436, adrese: Akmenu iela 14, Riga, Latvija, LV-1048, e-pasta adrese: info@inbank.lv (turpmak AIZDEVEJS) kopiga sadarbiba piedava
iegadaties APARATURU BALTCOM elektronisko sakaru pakalpojuma (talak teksta Pakalpojumi) lieto3anai, izmantojot AIZDEVEJA sniegtos patérétaju kredité3anas pakalpojumus.

3.2. AIZDEVEIJS ir piekritis ar PIRCEJU noslégt aizdevuma ligumu (talak teksta AIZDEVUMA LIGUMS) uz noteikumiem, kas pieejami BALTCOM Klientu centros un/vai publicéti AIZDEVEJA
timekJa vietné: www.inbank.lv/noteikumi, ka ari BATCOM timek|a vietné: https://baltcom.lv/klientu-atbalsts.

3.3. PUSES vienojas, ka BALTCOM nodro$ina PIRCEJAM iespéju nopirkt APRATURU izmantojot AIZDEVEJA sniegtos kredité$anas pakalpojumus saskana ar AIZDEVUMA LIGUMU.

3.4. PUSES vienojas, ka $is PIRKUMA LIGUMS izmantojot AIZDEVEJA izsniegtu aizdevumu ir noslégts ar mérki sniegt un sanemt BALTCOM Pakalpojumus saskana ar BALTCOM Ligumu par
elektronisko pakalpojumu sniegsanu (talak teksta Pakalpojumu ligums). PIRCEJS apliecina, ka jau ir noslédzis vai ari 30 dienu laika noslégs ar BALTCOM Pakalpojumu ligumu. Ar Pakalpojuma
liguma noteikumiem (pieejami timek|a vietné https://baltcom.lv/klientu-atbalsts) PIRCEJS ir iepazinies un tiem piekrit.

3.5. Parakstot $o Ligumu, PIRCEJS apliecina, ka ir ticis informéts, ka par §7 Liguma noslég3anas un izpildes vajadzibam nepiecie3amo personas datu apstradi, ko veiks BALTCOM un
AIZDEVEIS, ir iespéjams iepazities BALTCOM timek|a vietné: https://baltcom.lv/privatuma-politika/ un AIZDEVEJA timek]a vietné https://www.inbank.lv/klientu-datu-apstrade.

4. NOREKINI

4.1.  Preces pirkuma maksu PIRCEJS samaksa izmantojot AIZDEVEJA saskana ar AIZDEVUMA LIGUMU Nr. izsniegtu aizdevumu. PIRCEJS piekrit, ka AIZDEVEJS
aizdevumu izsniedz samaksajot BALTCOM APARATURAS cenu.

4.2. Aizdevuma atmaksai paredzétos lidzek|us PIRCEJS maksa saskana ar BALTCOM izsniegtu rékinu uz rékina noraditajiem rekvizitiem un noraditajos terminos un kartiba, bet Baltcom veic
norékinu ar AIZDEVEJU.

4.3. No PIRCEJA veiktajiem maksajumiem pirmkart tiek segti maksajumi par Pakalpojumiem saskana ar Pakalpojumu ligumu, bet otrkart Preces pirkumam izmantota Aizdevuma atmaksai
saskana ar AIZDEVUMA LIGUMU paredzétie maksajumi.

5. AIZDEVUMA LIGUMA NOSLEGSANA, PRECES PIEGADE UN NODOSANA

5.1. PIRCEJS apliecina, ka vélas iegadaties APARATURU izmantojot AIZDEVEJA izsniegtu aizdevumu un piekrit AIZDEVUMA LIGUMA noteikumiem ar kuriem ir iepazinies.

5.2. AIZDEVUMA LIGUMS tiek noslégts reizé ar APARATURAS piegadi. AIZDEVUMA LIGUMS stajas spéka ar ta parakstisanas bridi un ir spéka 30 dienas, ja PIRCEJS ar BALTCOM nenoslédz
Ligumu par elektronisko pakalpojumu snieganu. AIZDEVUMA LIGUMS tiek izbeigts ar Aizdevuma summas atmaksas bridi vai ari tiek izbeigts reizé ar Pakalpojumu ligumu.

5.3. AIZDEVUMA LIGUMS tiek izbeigts iestajoties 30 dienu terminam péc ta noslégsanas, ja PIRCEJS nav noslédzis Ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegdanu ar BALTCOM.
Saja gadijuma PIRCEJAM ir pienakums atmaksat visu AIZDEVUMA summu uzreiz saskana ar BALTCOM piestadito gala rékinu.

5.4. AIZDEVEJS izsniedz AIZDEVUMU PIRCEJAM un veic norékinus ar BALTCOM reizé ar AIZDEVUMA LIGUMA parakstisanas un APARATURAS nodoSanas bridi.

5.5. $i liguma parakstisana apliecina, ka APARATURA ir piegadata un nodota PIRCEJAM pilna komplektacija, bez aréjiem defektiem.

6. ATTEIKUMA TIESIBAS

6.1. PIRCEJAM ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas 14 dienu laika no APARATURAS sanem3anas dienas.

6.2. Atteikuma tiesibu izmanto3anas gadijuma PIRCEJAM ir janodro3ina APARATURAS nodo3ana servisa: SIA Servisa ICT, reg. Nr. 40003971605, adrese: Riga, Mikusalas iela 15a, LV-1048,
talruna numurs +371 67408838, e-pasts: info@servisaict.lv. APRARATURAI jabiit nebojatai, pilna komplektacija un originalaja noforméjuma

6.3. PIRCEJS apliecina, ka BALTCOM ir to informéjis par atteikuma tiesibam un ir nodroginajis Atteikuma veidlapu kopa ar $o Ligumu, savukart PIRCEJS apliecina, ka ir sanémis Atteikuma
veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma veidlapa ietverta informacija tam ir saprotama. Atteikuma veidlapa ir pieejama BALTCOM majas lapa https://baltcom.lv/klientu-atbalsts.

6.4. Ja atteikuma tiesibas nevar tikt izmantotas, jo nav izpilditas prasibas saskana ar 6.1. un/vai 6.2. punktiem, PIRCEJS veic pilnu APARATURAS iegades cenas atmaksu, saskana ar noslégto
AIZDEVUMA LIGUMU.

7. DEFEKTI, BOJAJUMI UN GARANTIJAS SERVISS

7.1 BALTCOM nodrosina PIRCEJA tiesibas sanemt un lietot kvalitativu APARATURU un tai tiek pieméroti garantijas noteikumi ar kuriem PIRCEJS ir iepazinies un kuri ir publicéti vietné
https://baltcom.lv/klientu-atbalsts.

7.2. PIRCEJS apnemas visa garantijas perioda laika veikt APARATURAI nepiecieSamos remontus tikai un vienigi raZotaja autorizétos servisa centros. Autorizéto servisa centru saraksts ir
pievienots $im ligumam un PIRCEJS apliecina, ka to ir sanémis. Autorizéto servisa centru saraksts ir pieejams timek|a vietné https://baltcom.lv/klientu-atbalsts.

8. LIGUMA SPEKA ESAMIBA

8.1. Ligums stajas spéka ar ta parakstisans bridi un ir spéka lidz taja noteikto saistibu pilnigai izpildei.

8.2. Ligums sastadits un parakstits latviesu valoda divos eksemplaros pa vienam katrai no PUSEM un abiem eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

9. PARAKSTI
SIA “BALTCOM” ABONENTS

(Pilnvarota parstavja paraksts, zimogs)

....................................................... (Pilnvarota parstavja paraksts, ZIMOBS) ... __...........c..oo.ooiiiiiiiioecoeees e

Vards, uzvards e 1'Vards, uzvards

Liguma parakstisanas datums: 201 . gada L L Liguma parakstisanas datums: 201 . gada

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.lv.
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Informacija par atteikuma tiesibu izmantosanu

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no St Liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiestbu izmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no preces sanemsanas dienas. Ja termina
beigas iekrit brivdiena vai svétku diena, atteikuma tiesibas izmantojamas lidz minéta termina beigu datumam
sekojosajai darba dienai (ieskaitot to).

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosutitu
véstuli) mums — SIA ,,Baltcom”, reg. Nr.40003005264, juridiska adrese Latgales iela 322, Riga, LV-1063, talrunis
27370000 vai 67480000, e-pasta adrese info@baltcom.lv, ir jainformé par |émumu atteikties no noslégta
llguma. JUs varat izmantot iepriek$ noraditas atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termins bUtu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu
nosutisiet pirms atteikuma tiestbu termina beigam.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas

Lai izmatotu atteikuma tiesitbas no Aparattras pirkuma liguma, Jums aparatira janosuta vai janodod nebojata
veida un pilna komplektacija SIA “Servisa ICT” Mikusalas iela 15a, Riga, LV-1048, talrunis 67408838, e-pasts
info@servisaict.lv, bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad jus
mums pazinojat savu léemumu atteikties no $a liguma. Termins bus ievérots, ja jus preces nodosiet vai nosutisiet
pirms 14 dienu termina beigam.

Jums bis jasedz ar iekartu atpaka) nodosanu vai sttiSanu saistitas tiesas izmaksas.

JUs esat atbildigs par aparatliras vertibas samazinasanos, ja ta tika izmantota cita nolUka, nevis preces rakstura,
Tpasibu un darbibas noskaidroSanai un/vai tiks aizkavéta Aparatiiras atgriesana.

Lai konstatétu vai sanemta aparatdra ir pilna komplektacija un bez bojajumiem un var tikt piemérotas atteikuma
tiesibas, SIA “Servisa ICT” 14 dienu laika péc Aparatiras sanemsanas veiks pilnu diagnostiku.

Ja péc diagnostikas tiks konstatéts, ka aparatlra ir pilna komplektacija un bez bojajumiem, kas radusies
Aparatlras nepareizas lietoSanas rezultata vai ja konstatétie bojajumi bis razotaja darbibu sekas, més Jums
atmaksasim visus no Jums sanemtos maksajumus par Aparatlras iegadi, ja tadi bls veikti un atcelsim visus
turpmakos maksajumus, kas ir saistiti ar Aparaturas iegadi.

Saja gadijuma ar diagnostiku saistitas izmaksas Jums nebds jasedz.

Jums bus jasedz diagnostikas izmaksas saskana ar servisa cenradi, ja tiks konstatéts, ka aparattra nav pilna
komplektacija un/vai ir radusies bojajumi tas nepareizas lietosanas rezultata.

Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu jis izmantojat sakotnéjam darijumam,
ja vien neesat skaidri paudis piekriSanu to darit citadi. Jebkura gadijuma no jums saistiba ar $adu atmaksasanu
netiks iekaséta nekada maksa.

Meés varam aizturét atmaksajumu lidz bridim, kad aparatira tiks nogadata SIA “Servisa ICT” un tiks veikta tas
diagnostika.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas iela 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas iela 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000 Konts: LV88UNLA0050009339203
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GARANTUIAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI.

1.1. SIA ,Baltcom” fiziskam personam pardotai aparatlrai nodroSina LR normativajos aktos ieklautas un aparatiras razotaja noteiktas garantijas, ja
tiek ievérota lietoSanas instrukcija.

1.2. Aparaturas raZotaja noteiktaja garantijas termina, kas ir 24 ménesi péc aparatlras iegades, Baltcom nodrosina veic defektu bezmaksas
novérsanu, bezmaksas remontu vai aparatliras nomainu, ja bojajumi radusies razoSanas procesa razotaja autorizeti servisa centros.

1.3. Lai veiktu aparatiras garantijas remontu pircéjs pievieno pirkuma ligumu un norada defektu vai ta izpausmes. Pirkuma ligums ir garantiju
apliecinoSs dokuments ja taja pareizi un skaidri noradits un saskatams: izstradajuma modelis, pardosanas datums, pardevéja un pircéja paraksti.
1.4. Nodot aparatiru garantijas remontam var patstavigi nogadajot bojato aparatlru uz razotajapirkuma liguma vai Sajos noteikumos noraditajiem
servisiem.

1.5. Ja aparatdrai nav originalais iepakojums, ta jaiepako ta, lai netiek sabojata transportésanas laika. Visas izmaksas par izstradajuma droSu
nogadasanu lidz garantijas servisa centram sedz pircéjs.

1.6. Garantijas serviss tiek sniegts sapratigos terminos. Lai paatrinatu remonta darba veikSanu, aparatiru vélams iesniegt standarta komplektacija
(ar papildaprikojumu, barosanas bloku, specialajiem kabeliem u.c.).

1.7. Aparatira remonta laika netiek aizvietota.

1.8. Garantijas laika remontétai aparaturai tiek saglabats ieprieks€jais garantijas laiks.

1.9. Garantijas ietvaros nepiecieSamo diagnostiku veic serviss par saviem lidzekliem iznemot gadijumu, ja nekonstaté pircéja noradito bojajumu,
defektu vai izpausmi vai to célonis ir nepareiza aparattras ekspluatacija.

2. GARANTIJAS SAISTIBU IEROBEZOJUMI:

2.1. Garantijas saistibas neattiecas uz jebkada veida programmnodrosinajumu un uz dazadu iekartu savietojamibu, ka ari uz gadijumiem, kad precu
darbibas traucéjums ir radijis datorviruss.

2.2. Garantijas saistibas neattiecas uz aparaturas profilakses, apkopes un uzturésanas darbiem.

2.3. Garantijas saistibas neattiecas uz individualajiem datiem (datu atjauno$anu/saglabasanu), kuri atrodas iegadataja datortehnika vai datu nesé-
jos.

2.4. Garantijas saistibas ir ierobeZotas attieciba uz iekartu barosanas elementiem (akumulatoriem, baterijam) un paréjiem komponentiem ar iero-
beZoto resursu.

3. PRECEM GARANTIJAS SAISTIBAS NETIEK PIEMEROTAS, JA:

3.1. Nav saglabata aparatiras pirkSanas dokumentacija (apliecinajumi).

3.2. Ir bojata vai noplésta Informacija, kas izvietota razotaja uzlimé.

3.3. Mehanisku bojajumu gadijumos.

3.4. Ir bojajumi, kurus izraisijusi stihija, ugunsgréks, sadzives faktori, nejausi ar&jie faktori.

3.5. Aparaturas korpusa iekluvis skidrums, putekli vai sveskermeni.

3.6. Bojajumi radusies paaugstinata (neatbilstosa) barosanas sprieguma iedarbibas rezultata.

3.7. Aparatura tikusi atvéerta, labota, vai tai veiktas izmainas neautorizéta servisa centra.

3.8. Bojajumus, ir izraisijusi nestandarta un/vai nekvalitativu izlietojamo materialu, rezerves dalu, komplekt&joso materialu, piederumu (aksesuaru)
lietoSana.

3.9. Apkopei izmantoti neatbilstosi tiriSanas lidzekli.

3.10. Aparatira tiek ekspluatéta neatbilstosa vidé (paaugstinats mitrums, neatbilstoSa temperatira) vai telpa kura nav iespéjama aparataras nor-
mala darbiba tehnisku parametru del.

3.11. Nav ievérota aparatlras lietoSanas instrukcija.

4. GARANTIJA NETIEK ATTIECINATA UZ:

4.1. Izlietojamiem materialiem, piederumu komplektiem, aksesuariem.

4.2. Ja nepiecieSams mainitt, filtrus, baterijas, akumulatorus, drosinatajus, austinas, mikrofonus, brivroku ierices talvadibas pultis un citas izstradaju-
ma detalas un piederumus, kuriem ir ierobezots resurss, ja Sadu nomainu paredz konstrukcija un ta nav saistita ar izstradajuma izjaukSanu.

4.3. Optisko galvinu un citu informacijas nolasisanas pievadu tirisanu.

Aparatlras noregulésana, kuras kartiba izklastita tas lietoSanas instrukcija, netiek ieklauta garantijas apkalposana. Baltcom neuznemas atbildibu par
iespéjamo kaitéjumu, kuru produkts (izstradajums) tiesa vai netiesa veida varétu nodarit cilvékiem, majdzivniekiem, mantai, gadijuma, ja tas noticis
izstradajuma uzstadisanas, lietoSanas instrukcijas un apstak|u neievéro$anas gadijuma.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Maskavas iela 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Maskavas iela 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000 Konts: LV88UNLA0050009339203
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AUTORIZETO SERVISA CENTRU KONTAKTINFORMACUA

1. SHARP TELEVIZORI, HITACHI TELEVIZORI, LG TELEVIZORI, ASUS PORTATIVIE DATORI, DELL PORTATIVIE DATORI:

Nosaukums

Talruna numurs

E-pasts

Adrese

Majaslapa

Riga, Mukusalas iela 153,

www.servisaict.com/Iv-lv/

Servisa ICT +371 67408838 info@servisaict.lv LV-1048 news
2. LENOVO PORTATIVIE DATORI:
Nosaukums Talruna numurs E-pasts Adrese Majaslapa
Servisa ICT +371 67408838 info@servisaict.Iv Riga, Mikusalas iela 15a, | www.servisaict.com/Iv-Iv/
LV-1048 news
. ) : Riga, Bauskas iela 58A-12, www.ibm.com/plan-
IBM Latvia SIA +371 67070300 infolv@Iv.ibm.com 8 stavs, LV-1004 etwide/Iv/
3. ACER PORTATIVIE DATORI:
Nosaukums Talruna numurs E-pasts Adrese Majaslapa

Acer Dealer Care portal

support.lv@acer.com

www.dealercare.acer-euro.
com/dealercare/

ServiceNet LV

+371 67460399

sps@servicenet.lv

Riga, Délu iela 7, LV-1004

www.servicenet.lv

4, PHILIPS TELEVIZ

ORI:

Nosaukums

Talruna numurs

E-pasts

Adrese

Ma3jaslapa

ServiceNet LV

+371 67460399

sps@servicenet.lv

Riga, Délu iela 7, LV-1004

www.servicenet.lv

5. SONY TELEVIZORI:

Nosaukums

Talruna numurs

E-pasts

Adrese

Ma3jaslapa

SIA ELEKTRONIKA-SERVISS

+371 67717060

serviss@elektronika.lv

Riga, Tadaiku iela 4, LV-11

www.elektronika.lv

SIA BALTCOM
Reg. Nr. 40003005264
PVN Nr. Lv40003005264

Jur. adr.:

Maskavas iela 322, Riga LV-1063
Pasta adr.: Maskavas iela 322, Riga LV-1063

Talr.: +371 27 370 000

Banka: AS SEB banka
Swift: UNLALV2X

Konts: LV88UNLA0050009339203




